PODER EXECUTIVO

Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

TERMO DE REFERENCIA

Contracdao de solugao integrada de Outsourcing de
impressao, digitalizacdo e coOpia, para a
Administracao Central da CBTU, contemplando os
seguintes servigos: fornecimento de equipamentos
do tipo “impressoras multifuncionais” e scanners;
instalagcao, configuracao, garantia e manutencao;
fornecimento de suprimentos e consumiveis
(incluindo papel); fornecimento de solucao
(software) de administracao da solucao
(gerenciamento e impressao e bilhetagem); e
solucao de digitalizacao e OCR.
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1. DA JUSTIFICATIVA'!

1.1. Essa contratacao visa suprir a necessidade da CBTU quanto aos
servicos de impressdo, digitalizacao e copia, por meio da instalacdo de
equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais”, no regime de
outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento,
e do fornecimento de suprimentos, incluindo papel.

1.2. A contratacgao é pautada na Portaria SGD_MGI n© 370, de 8 de margo
de 2023 — Governo Digital, que institui o Modelo de Contratagdao de
Servicos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos dérgaos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. As
impressoras e os softwares de gerenciamento/bilhetagem fornecidos
serdao usados pelos empregados da CBTU apenas durante a execucao
contratual, ou seja, estes nao estdao sendo adquiridos pela CBTU e
deverdao ser recolhidos/desinstalados pela contratada ao término do
contrato.

1.3. Apesar da CBTU nao ser integrante do SISP o ETP desta contratagao
verificou que as praticas apresentadas na referida portaria sao
pertinentes e adequadas para a pretensao da Administracao Central da
CBTU, desta forma o presente termo de referéncia foi elaborado tendo
em vista estas recomendacdes bem como o Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos (RILC) da Companhia.

2. DO OBJETO?

2.1. Contragcdao de solugdao integrada de Outsourcing de impressao,
digitalizacao e cépia, para a Administracao Central da CBTU, contemplando
0s seguintes servicos: fornecimento de equipamentos do tipo “impressoras
multifuncionais” e scanners; instalacdo, configuracdao, garantia e
manutencdo; fornecimento de suprimentos e consumiveis (incluindo
papel); fornecimento de solugdo (software) de administragcdao da solugao
(gerenciamento e impressao e bilhetagem); e solugao de digitalizacao e
OCR.

2.2, Objeto Resumido: Contratagao de solugao integrada de Outsourcing
de Impressao, digitalizacdo e coépia, com o fornecimento, instalagao,
configuracao, manutengdao e garantia de equipamentos, suprimentos,
consumiveis (incluindo papel) e software de administracao e bilhetagem.

L Art. 72. § 1% inciso III.  justificativa da contratagao
2 Art. 72. § 19 inciso 1V. especificacao do objeto
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2.3. O objeto da presente contratagao contempla os seguintes itens:

LISTA DE ITENS DO OBJETO 7 CATSER

1 | Equipamento T1 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26581
2 | Equipamento T1 - Impressdo em pdaginas A4 (monocromatico) excedente a franquia com papel | 26662
3 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26581
4 | Equipamento T2 - Impressdo em pdginas A4 (monocromatico) excedente a franquia com papel | 26662
5| Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (policromético) dentro da franquia com papel 26620
6 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A4 (policromatico) excedente a franquia 26700
7 | Equipamento T2 - Impress3o em paginas A3 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26603
8 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (monocromatico) excedente a franquia 26689
9 | Equipamento T2 - Impress3o em paginas A3 (policromatico) dentro da franquia com papel 26646
10 | Equipamento T2 - Impressdo em paginas A3 (policromatico) excedente a franquia 26727
11 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26581
12 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) excedente a franquia com papel | 26662
13 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (policromatico) dentro da franquia com papel 26620
14 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A4 (policromatico) excedente a franquia 26700
15 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (monocromatico) dentro da franquia com papel 26603
16 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (monocromatico) excedente a franquia 26689
17 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (policromatico) dentro da franquia com papel 26646
18 | Equipamento T3 - Impressdo em paginas A3 (policromatico) excedente a franquia 26727

2.4. Metodologia de trabalho

2.4.1. Para a realizacdo a prestacdao de servicos a eventual
CONTRATADA devera seguir o procedimento descrito a seguir:

a) Realizacdo de reunido inicial antes da emissao da ordem de servico.

b) Recebimento da ordem de servigo.

c) Implantagdo, configuragdo e disponibilizacdo do software de
gerenciamento.

d) Entrega e instalacdao dos Equipamentos, incluindo instalagao dos
drivers nos computadores das unidades.

e) Demonstragcdo pratica de uso de todas as funcionalidades do
equipamento por profissional qualificado, direcionada aos empregados
da CBTU.

f) Execugdao das manutengdes preventivas e corretivas, mediante
abertura de chamado, ou de forma proativa em casos de substituicao
de suprimentos de impressao.

g) Afericao mensal dos servicos executados para fins de pagamento

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 3 de 72



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

2.4.2, As atividades a serem desenvolvidas pelo fornecedor possuem
0s seguintes requisitos:

a) Deverdao ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da
unidade alvo.

b) Por demanda da CBTU, poderao sofrer alteracdes no projeto e/ou no
cronograma de implantagao dos servigos, desde que nao impliqgue em
custos adicionais para o fornecedor.

2.4.3. Durante a vigéncia do contrato, a CBTU podera realizar,
conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com o
fornecedor da solucdo, a fim de analisar as entregas das demandas
requisitadas, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de
esforgo e prazo para seu atendimento.

2.4.4. O fornecedor devera providenciar o registro das reunides,
contemplando os acertos e as definicOes estabelecidos em comum
acordo entre as partes e posteriormente repassando a CBTU toda a
documentacdao originada a partir de tais reunides, em midia
eletronica.

2.5. Formas de comunicacgao

2.5.1. Para a realizacdo da prestacdo de servigos serdao considerados
0s seguintes mecanismos formais de comunicagao:

c) Comunicacao eletrénica entre o Preposto e Gestor ou Fiscal do Contrato,
mantido em cdpia o e-mail: contratostic@cbtu.gov.br

d) Ata de reunido: Apresentacao, contextualizacdo, definicao de
atividades, metas e objetivos, identificagao de riscos e problemas.

e) Ordem de fornecimento bens: Solicitagao formal de entrega de bens na
CBTU.

f) Ordem de Servigo: Solicitagdao formal de prestagao de servico.

g) Abertura de Chamado: Comunicacdo formal de ocorréncia visando a
correcao de problemas detectados.
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quantitativos:

Tabela 1 - Demonstrativo da demanda (Franquia e Excedente)

DETALHAMENTO DOS ITENS

DESCRIGAO DO ITEM

Equipamento T1 - Impressdo em paginas A4 (monocromatico) dentro

CATSER QTD

Abaixo segue o detalhamento dos itens, unidades de medida e seus

UNIDADE DE

MEDIDA

a franquia

1 . 26581 | 6000 | Pagina/Més
da franquia com papel
5 Equipamento T1 - Impressdo em p.aglnas A4 (monocromatico) 26662 | 4000 Paginas
excedente a franquia com papel
Equi T2 -1 a Agi A4 ati L ~
3 quipamento mpressdo em paglnas (monocromatico) dentro 26581 | 4000 | Pagina/Més
da franquia com papel
4 Equipamento T2 - Impressdo em p.aglnas A4 (monocromatico) 26662 | 3000 Paginas
excedente a franquia com papel
5 Equipamento T2 - Impressao em. paginas A4 (policromatico) dentro da 26620 | 2000 | Pégina/Més
franquia com papel
6 Equipamento T2 - Impressao em pagln:':\s A4 (policromatico) excedente 26700 | 1000 Paginas
a franquia
Equi T2 -1 a Agi A ati L ~
7 quipamento mpressao em paglnas 3 (monocromatico) dentro 26603 | 400 Pagina/Més
da franquia com papel
3 Equipamento T2 - Impressao em pagma; A3 (monocromatico) 26689 | 300 Paginas
excedente a franquia
9 Equipamento T2 - Impressao em. paginas A3 (policromatico) dentro da 26646 | 200 Pagina/Més
franquia com papel
10 Equipamento T2 - Impressao em pagln:':\s A3 (policromatico) excedente 26727 | 100 Paginas
a franquia
11 Equipamento T3 - Impressao em Paglnas A4 (monocromatico) dentro 26581 | 4000 | Pagina/Més
da franquia com papel
12 Equipamento T3 - Impressao em p?glnas A4 (monocromatico) 26662 | 3000 Paginas
excedente a franquia com papel
Eaui N = - - " — A
13 quipamento T3 - Impressao em' paginas A4 (policromatico) dentro da 26620 | 1000 | Pagina/Més
franquia com papel
14 Equipamento T3 - Impressdo em pagln:?\s A4 (policromdtico) excedente 26700 | 500 Paginas
a franquia
15 Equipamento T3 - Impressdo em Péginas A3 (monocromatico) dentro 26603 | 200 Pagina/Més
da franquia com papel
16 Equipamento T3 - Impressao em paglna.s A3 (monocromatico) 26689 100 Paginas
excedente a franquia
17 Equipamento T3 - Impressdo em' paginas A3 (policromatico) dentro da 26646 | 100 Pagina/Més
franquia com papel
18 Equipamento T3 - Impressdao em paginas A3 (policromatico) excedente 26727 50 Paginas
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2.7. Listagem de enderegos de entrega de equipamentos, distribuicdo e
quantitativos:

Equipamento Equipamento
T2 - Finalizador Sz LG T3 -
Impressora A3 Office . Impressora A3
. ‘s Rendimento . ‘e
(policromatico) (policromatico)

Equipamento T1

Local de Instalacao — Impressora A4 Alto

(monocromatico)

Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
92 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
102 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
119 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
129 Andar
Administragdo Central - AC
Brasilia/DF
SBN - Str. Bancario Norte, Asa Norte, Q
1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902 —
Brasilia/DF
132 Andar
Administragdo Central - AC
Rio de Janeiro/RJ
Praga Procopio Ferreira n2 86 Centro - 0 0 0 0 1
Rio de Janeiro - RJ CEP: 20221-901
32 Andar
Total 4 5 1 2 1

2.8. FORMAGAO DE GRUPO

2.8.1. Pela indivisibilidade da contratacao identificada durante a
elaboracao do ETP, entende-se a necessidade de langcamento do
procedimento com grupo unico, formado por todos os itens da solugao.
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3. DA CLASSIFICAGAO E INDICAGCAO ORCAMENTARIA

3.1. Os empenhos da contratacao em tela deverao ser emitidos
conforme o descritivo abaixo, para todos os itens:

3.1.1. PI: A1DETICO7 - Servigos de Outsourcing de impressao
3.1.2. ND: 339040
3.1.3. Subitem da Despesa: 16 OUTSOURCING DE IMPRESSAO

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO?

4.1. Os requisitos obrigatérios para o total cumprimento da
contratacao estdao detalhados no ANEXO C - REQUISITOS DA
CONTRATACAO

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO*

5.1. As especificacbes técnicas DO OBJETO estao detalhadas no
ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACﬁES TECNICAS

6. DOS PRAZOS 5
6.1. De Vigéncia:

6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 48
(quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da Administracao, ser prorrogado, por mais 12 (doze)
meses, nos termos da Lei n° 13.303/16.

6.1.2. O objetivo do prazo estipulado é a possibilidade de amortizacao
completa do ativo e consequentemente a reducao dos custos unitarios
por pagina.

6.1.3. O prazo de execucgao contratual sera de 48 (quarenta e oito)
meses. As impressoras e os softwares de gerenciamento/bilhetagem
fornecidos serao usados pelos empregados da CBTU apenas durante a

3 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizacao

4 Art. 72. § 19 inciso II. definicdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicdo ou sua realizacao

5 Art. 72. § 1% inciso XIV. prazo de execugao
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execugao contratual, ou seja, estes nao estao sendo adquiridos pela
CBTU e deverao ser recolhidos/desinstalados pela contratada ao
término do contrato.

6.2. De Fornecimento, Faturamento e Execucao dos Servicos:

6.2.1. O prazo de fornecimento dos Equipamentos que compdem a
Solucdao de TIC sera de, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da realizacao da reunidao de alinhamento, etapa 2
deste CRONOGRAMA

6.2.2. O prazo de fornecimento do Software de Bilhetagem sera de,
no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a partir da realizacao
da reunido de alinhamento, a ser emitida pela Unidade Técnica
responsavel (GETIN)

6.2.3. O prazo de fornecimento dos Insumos para inicio da prestacao
de servigco sera de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados a
partir da realizacao da reuniao de alinhamento, a ser emitida pela
Unidade Técnica responsavel (GETIN)

6.2.4. O inicio da execucdo dos Servigcos deverd acompanhar a

finalizacdo da implantagdo dos Equipamentos que compdem a Solugao
de TIC

6.3. De implantacao

6.3.1. O prazo de Instalacdao dos Equipamentos que compdem a
Solugao de TIC sera de, no maximo, 5 (cinco) dias corridos contados a
partir da do recebimento provisério, a ser emitido conforme o titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.3.2. O prazo de implantagao dos itens caracterizados como Software
de Bilhetagem sera de, no maximo, 15 (quinze) dias corridos contados
a partir da do recebimento provisério, a ser emitido conforme o titulo
DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
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DO (S) CRONOGRAMA (S)s

A tabela abaixo descreve os principais marcos e eventos relevantes

que ocorrerdao durante a execugao da contratacdo, com 0s prazos maximo
aceitaveis que devem ser observados pela CONTRATADA na elaboracao da

proposta:

Etapa Descrigao Quando Ocorre?

quantidade dos Servico

1 Assinatura do Contrato Marco inicial para a contagem de prazos.
Reunlao . de AImhamentt_) de Agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato
2 Expectativas (Todos os itens . .
Em até 10 (dez) dias
Contratados)
3 Entrega (Recebimento Provisorio)
31 Entrega dos Equipamentos que|Em até 60 (sessenta) dias corridos da realizacio
’ compdem a Solucao de TIC da reunido de alinhamento
- 0
3.1.1 Etapa 1 Entrega de 40% dos Até 15 dias apds reunido de alinhamento
equipamentos
- (o]
3.1.2 Etapa 2 Entrega de 40% dos Entre 16 e 30 dias apds reunido de alinhamento
eguipamentos
- 0
3.1.3 Etapa 3 Entrega de 20% dos Entre 31 e 60 dias apés reunido de alinhamento
equipamentos
Entrega das Licencas  dos|Em até 15 (quinze) dias corridos da realizacdo da
3.2 . . .
Softwares de Bilhetagem reunido de alinhamento
Em até 15 (quinze) dias corridos da realizagédo da
33 Entrega dos Insumos reunido de alinhamento
4 Implantacao e Instalacao
41 Instalagdo dos Equipamentos que |Em até 5 (cinco) dias corridos da do recebimento
' compdem a Solucdo de TIC provisorio
4.9 Implantacao do Software de|Em até 15 (quinze) dias corridos da do
' Bilhetagem recebimento provisorio
5 Inicio da Execucdo dos Servicos
~ . . Imediatamente a finalizacdo da implantacdo dos
51 Execugao dos itens de Servigo Equipamentos que compdem a Solucéo de TIC
6 Verificacao da qualidade, quantidade (Recebimento Definitivo)
Verlﬂc.agao da . qualidade, Em até 10 (dez) dias uteis do término da
6.1 |quantidade dos Equipamentos que|. | iy
~ ~ plantacéo
compodem a Solucao de TIC
Verificaga li . : .
€ gagao da qualidade, Em até 10 (dez) dias uteis do término da
6.2 |quantidade do Software de imol N
X plantacéo
Bilhetagem
6.3 Verificagao da qualidade, | Em até 10 (dez) dias Uteis do término da prestacéo

do servigo a cada més

6 Art. 72. § 1° inciso VI.
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Etapa \ Descri¢do \ Quando Ocorre? \
6.4 Verificagao da qualidade, | Em até 5 (cinco) dias corridos apds o fechamento
' quantidade dos Insumos do més de referéncia do fornecimento de insumos
Até 30 (trinta) dias apds a emisséo do recebimento
7 Pagamento dos itens definitivo conforme titulo DO PAGAMENTO deste

Termo de Referéncia.
Inicio da contagem do prazo |Imediatamente apés o recebimento definitivo de

8 de garantia técnica cada parcela DO OBJETO.
3 (trés) meses apos o inicio da garantia técnica,
9 Fim do prazo de garantia|desde que os equipamentos e licengcas de

técnica software estejam recebidas e instaladas
definitivamente

48 (quarenta e oito) meses apos a assinatura do
contrato

10 Encerramento do contrato

Fim do prazo da garantia de

11 ~
execucao

90 dias ap6s o Encerramento do Contrato

8. DO REGIME DE EXECUCAO

8.1. O Regime de Execucdo a ser adotado é de: Empreitada por preco
global;

9. DA GARANTIA TECNICA E DE EXECUGAO CONTRATUAL’
9.1. GARANTIA TECNICA DO FORNECIMENTO E DO SERVICO

9.1.1. O prazo de garantia técnica devera ser, igual ou superior a: 3
(trés) meses para os itens caracterizados como itens ou subitens
que compoem os servicos DO OBJETO;

9.1.2. A contagem de prazos descrita no item 9.1.1 iniciard a partir
da data do recebimento definitivo de cada item ou subitem.

9.1.3. O prazo de atendimento para eventuais corregdes, durante a
vigéncia da garantia técnica, sera de até 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento do chamado, caso seja diagnosticado
defeito/falha em algum dos componentes DO OBJETO deste Termo de
Referéncia;

9.1.4. A agao corretiva exigida é aquela destinada a sanar os defeitos
apresentados pelos materiais fornecidos e instalados, compreendendo,
entre outras coisas, a substituicao dos mesmos;

7 Art. 72. § 19 inciso XII. exigéncia de quaisquer garantias
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9.2. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.2.1. Como garantia das obrigacdes assumidas, sera exigida a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do Contrato.

10.DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ESCOLHA DA PROPOSTA 8

10.1. As propostas dev_.eréo ser apresentadas conforme o ANEXO B -
PLANILHA DE COTACAO DE PRECO.

10.2. O critério para a escolha da melhor proposta sera: MENOR PRECO
GLOBAL DO GRUPO.

11.DA HABILITAGCAO TECNICA DA EMPRESA®
11.1. DA CAPACIDADE OPERACIONAL

11.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica da empresa fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que comprove aptidao da licitante por
execucao de servico de Outsourcing de Impressao objeto deste Termo
de Referéncia. Para efeito de comprovacdo sera definida como:

11.1.2. Fornecimento de hardware iguais ou superiores as
especificacdoes dos equipamentos Tl na modalidade franquia mais
excedentes.

11.1.3. Fornecimento de software iguais ou superiores as

especificagdes dos requisitos de software.

11.1.4. Devera comprovar experiéncia anterior na prestacao de servico
de Outsourcing de Impressdao, baseados em valores quantitativos
minimos baseados em até 50% do valor desta contratagao.

11.1.5. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, além do nome do
atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a CBTU possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante;

11.1.6. A CBTU se reserva o direito de realizar diligéncias para
comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar cépias dos

8 Art. 72. § 19 inciso VIII. critérios de escolha da proposta
° Art. 72. § 19 inciso IX. principais comprovacdes de qualificacdo técnica que devem
ser exigidas das pessoas interessadas em participar da Licitacdo
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respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatodrios do contelido declarado.

12.DA CAPACITAGCAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

12.1. Os profissionais designados pela CONTRATADA deverao seguir o0s
requisitos estabelecidos no item 2.5.6 do ANEXO C - REQUISITOS DA
CONTRATAGAO.

13.DA VISTORIA

13.1. A vistoria prévia é facultativa. Nao se exigira que as licitantes a
realizem. Ao optar pela realizagao da vistoria, a proponente devera assinar
o Termo de Vistoria, conforme ANEXO E — TERMO DE VISTORIA DAS
INSTALAGOES.

13.2. A proponente que decidir nao realizar a vistoria e, eventualmente
subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio,
ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a Administracdo para eximir-se
de qualquer obrigacdao assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar.

13.3. Caso decidam realizar a vistoria, as licitantes deverao observar, entre
outros aspectos, o grau de dificuldade para execugao dos servigos,
diagndstico dos requisitos necessarios para prestacdo dos servigos, nao se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos
mesmos.

13.4. A vistoria podera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a
data da abertura do certame, das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as
16:00h, em dias uteis, sendo obrigatério realizar agendamento com a
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdao por
intermédio do telefone: (61) 2107-8399, endereco: SBN - Setor. Bancario
Norte, Asa Norte, Q 1, Bloco B, Ed. CNC, CEP: 70041-902, em Brasilia-DF.

13.5. Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

14.DA AMOSTRA / PROVA DE CONCEITO (POC)

14.1. Na fase de classificacdo, devera ser solicitado pelo Pregoeiro do
certame a apresentacdao das amostras pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliagao das
Amostras de equipamento e a Prova de Conceito se dara sob as seguintes
regras:
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14.1.1. Para a avaliacdao das amostras/POC, a empresa devera fornecer
um equipamento do Tipo 1 e um equipamento do Tipo 2 definidos no
Termo de Referéncia, além dos manuais e documentos técnicos que
comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados no TR.

14.1.2. Os equipamentos para realizacdo da amostra nao precisam ser
novos, porém devem estar em conformidade a proposta comercial da
empresa.

14.1.3. Nao serao admitidos equipamentos divergentes da proposta
comercial.

14.1.4. Em caso de a amostra fornecida ser composta por
equipamentos novos e de primeiro uso, em conformidade com a
proposta comercial da empresa, a CBTU admitird que os equipamentos
participantes do procedimento de amostragem/POC, desde que
aprovados, sejam entregues no contrato a ser firmado entre as duas
partes.

14.1.5. A avaliagdo dos equipamentos que compdem a amostra e a POC
sera realizada na Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo da
CBTU, localizada no endereco: SBN Quadra 01, Edificio CNC, BL B, 10°
andar Asa Norte, Brasilia - DF, 70041-902 (Administracao Central).

14.1.6. Os equipamentos que compdem a amostra deverao ser
encaminhados no prazo de até 10 (dez) dias a partir da solicitagdo do
Pregoeiro.

14.1.7. Em caso onde, comprovadamente, o prazo acima nao puder ser
cumprido: Sera admitida a apresentacdao da avaliacdo dos
equipamentos e a Prova de Conceito em laboratério ou cliente da
licitante.

14.1.8. Os custos para a realizagao da avaliagao dos equipamentos e a
Prova de Conceito serao de responsabilidade da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, conforme o0 que segue:

14.2. Em caso de realizacao da avaliagcdo nas dependéncias da CBTU:

14.2.1. Logistica, transporte, instalacdo e configuracdo dos
equipamentos;

14.2.2. Todos os procedimentos acima deverao ser realizados por
técnicos da licitante.
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14.3. Em caso de realizacdo em Laboratdrio ou Cliente:

14.3.1. Os eventuais custos com deslocamento, hospedagem e
alimentacdo dos representantes da CBTU, limitados a 3 (trés)
representantes, serdo da licitante.

14.4. Apds a solicitacdo pelo Pregoeiro no sistema Comprasnet, a data,
horario e local da avaliagdo serdao publicados pelo Pregoeiro no Comprasnet
para o acompanhamento pelos demais licitantes, caso desejem.

14.5. A avaliacdo dos equipamentos e a Prova de Conceito serd agendada
em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de entrega dos equipamentos,
quando realizada nas dependéncias da CBTU;

14.6. A avaliacao dos equipamentos e a Prova de Conceito serao agendados
em 10 (dez) dias a partir da solicitacdo do Pregoeiro, quando agendada em
laboratério ou cliente da licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na etapa de lances.

14.7. A avaliacdo dos equipamentos e a Prova de Conceito podera ser
acompanhada pelas demais licitantes que poderao se manifestar, formular
perguntas e solicitar esclarecimentos somente ao final da demonstracao
das amostras pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar.

14.7.1. Cada licitante podera acompanhar a avaliacdo dos
equipamentos e a Prova de Conceito com, no maximo, um
representante.

14.7.2. Os eventuais custos para acompanhar a avaliagcao dos

equipamentos e a Prova de Conceito serao de cada licitante.

14.8. A avaliacdo dos equipamentos e a Prova de Conceito sera
acompanhada por técnico da empresa licitante que efetuara a instalacao,
configuragao e operagao dos equipamentos.

14.9. Sera facultado a contratada repetir uma Unica vez uma das aferigdes
realizadas a fim de retificar uma inconformidade encontrada. Este segundo
teste sera realizado no mesmo equipamento e em seguida a primeira
aferigao.

14.10. Os roteiros de testes que serdo realizados durante a anadlise das

amostras e da prova de conceito foram alocados no ANEXO F — ANALISE
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DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO e serao executados conforme
abaixo:

14.10.1. Para avaliagdao dos EQUIPAMENTOS ofertados serao executados
testes ou inspegbes documentais conforme detalhadas no titulo
ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICACOES DOS
EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncia.

14.10.2. Para avaliagdo da funcionalidade de digitalizacao dos
EQUIPAMENTOS ofertados serao executados testes ou inspegoes
conforme detalhadas no titulo ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A
FUNCIONALIDADE DE DIGITALIZA(;I\O DOS EQUIPAMENTOS
deste Termo de Referéncia.

14.10.3. Para avaliacao da funcionalidade de impressdao dos
EQUIPAMENTOS ofertados serao executados testes ou inspegoes
conforme detalhadas no titulo ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A
FUNCIONALIDADE DE IMPRESSAO deste Termo de Referéncia.

14.10.4. Para avaliacao do SISTEMA DE BILHETAGEM ofertado, o
técnico da licitante tera 24h para efetuar a instalacao e configuragao do
servigo.

14.10.4.1. Os testes que serdao efetuados deverdao comprovar a
especificacdo técnica do titulo DAS ESPECIFICACOES DO
SOFTWARE DE BILHETAGEM do ANEXO A - CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS conforme detalhado no titulo
ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICAGCOES DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE
BILHETAGEM deste Termo de Referéncia.

14.11. Em caso de Amostra/POC presencial e com equipamentos usados, os
equipamentos deverao ser desmontados e retirados da CBTU no prazo de
24h apds a realizacao da avaliagao das amostras.

14.12. Em caso de equipamentos novos, desde que aprovados, o0s
equipamentos poderao compor o contrato.

14.13. Os requisitos de performance apresentados nos subitens
subsequentes estao definidos para atender, em alguns casos, 90% da
performance declarada como requisitos basicos. A justificativa para tal
flexibilidade na mensuragao do desempenho deve-se ao fato de a CBTU nao
possuir equipamentos cientificos para realizar a andlise de performance
com precisao absoluta. Desta forma, para eventual margem de erro de
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medidas cronograficas, as analises das performances serdo realizadas
usando equipamentos simples, como reldgios cronOmetros baseados em
unidade de segundo. Entretanto, a performance declarada nos manuais
técnicos dos equipamentos devera ser igual ou superior aos requisitos
apresentados no Termo de Referéncia.

14.14. A avaliagao das amostras visa tao somente diminuir o risco do
fornecimento de equipamentos nao conformes e nao declara o Recebimento
Definitivo da Solugdo de TIC, bem como ndao exime a contratada de atender
a todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantagao do projeto
e fiscalizacao contratual, na hipétese de identificacdo de ndao conformidade
com algum requisito, estara a contratada responsavel por quaisquer
irregularidades.

14.15. Apds os testes, o responsavel por acompanhar a andlise da amostra
e da POC pela CBTU emitird declaracdo de conformidade ou nao
conformidade da avaliacao das amostras incluindo informagdes e medidas
obtidas durante os procedimentos de amostra.

15.DOS CONSORCIOS E SUBCONTRATACOES!®
15.1. DO CONSORCIO

15.1.1. O objeto é caracterizado como OBJETO COMUM, ou seja,
“aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais
no mercado”.

15.1.2. O estudo preliminar da contratacao definiu a complexidade da
contratacao como MEDIA;

15.1.3. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da formacdo de Consoércio,
justificada por:

15.1.3.1. N3o existir evidéncias de que a competitividade sera
prejudicada em relagdo ao cenario em que se admita tal hipotese,
pois identificou-se quantidade suficiente de fornecedores na fase
de formacao de precos que isoladamente tem condicbes de
disputar o certame e executar fielmente o OBJETO.

10 Art. 72. § 1% inciso XI.  possibilidade ou ndo de formagdo de consdrcios,
subcontratacdo e definicdo de qual parcela do objeto pode ser subcontratada
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15.2. DA SUBCONTRATACAO

15.2.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO de subcontratacdo, pois ha
viabilidade técnica para a execucdo integral DO OBJETO por parte dos
fornecedores nesta localidade.

15.3. DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

15.3.1. Decidiu-se pela NAO ADMISSAO da participacdo de
Sociedades Cooperativas, pois ha viabilidade técnica para a execugao
integral DO OBJETO por parte dos fornecedores verificados durante a
elaboragao do ETP;

16. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES!
16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1.1. Executar fielmente os servicos e/ou fornecimentos dentro das
especificacdes e/ou condigdes constantes da Proposta Vencedora, do
Instrumento Convocatério e seus Anexos, bem como do RILC/CBTU
disponivel em:
https://www.cbtu.gov.br/images/licitacoes/rilc cbtu.pdf.

16.1.2. Cumprir no prazo de 10 (dez) dias uteis, com todas as
obrigag0Oes fixadas no Art. 219 inciso I do RILC/CBTU contados a partir
da notificagdo da CBTU.

16.1.3. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas
guantidades e padrdes estabelecidos, vindo a responder pelas
obrigacoOes fixadas no Art. 219 inciso II do RILC/CBTU.

16.1.4. A licitante podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto
contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, consoante o disposto no art. Art. 237 do RILC/CBTU.

16.1.5. Responsabilizar-se, por todos os encargos elencados no do Art.
220. do RILC/CBTU que versa sobre os encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

16.1.6. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela CBTU conforme o
Art. 221. do RILC/CBTU.

11 Art, 72. § 19 inciso V. responsabilidade das partes
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16.1.7. Observar, quando aplicavel, as praticas de sustentabilidade
ambiental na execugao dos servigcos descriminadas no art. 6° da
Instrugao Normativa n® 01/2010 - MPOG;

16.1.8. Dirimir quaisquer duvidas do objeto com a Gerencia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GETIN.

16.1.9. Atender prontamente todas as solicitacdbes da CBTU previstas
no Instrumento Convocatdrio, no Instrumento Contratual e no Termo
de Referéncia.

16.1.10. Comunicar a CBTU, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

16.1.11. Garantir a protecao e seguranca das pessoas envolvidas direta
ou indiretamente na entrega DO OBJETO.

16.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho
dos servicos objeto deste instrumento ou em conexao com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CBTU.

16.1.13. Manter durante toda execucdao DO OBJETO, compatibilidade
com as obrigacgdes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitagao
e qualificacao exigidas no processo de contratagao, conforme Art. 222
do RILC/CBTU.

16.1.14. Na hipdétese do inadimplemento do subitem anterior, a
CONTRATADA sera notificada, no prazo definido pela CBTU, para
regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo constante no § 1° Art. 222
do RILC/CBTU.

16.1.15. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao
da constituicao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente
em caso de modificacdo de endereco, sob pena de infragao contratual.

16.1.16. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo
contratual e podera propor a fiscalizacdo, definida pela Administracao
da CONTRATANTE, o equacionamento do horario das operacdes, a fim
de estabelecer a compatibilizacao entre as suas necessidades e as da
CBTU visando minimizar os transtornos causados durante a execugao
DO OBJETO.
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16.1.17. Apresentar o planejamento executivo dos servigcos e/ou
fornecimento, contendo dias e horarios dos servicos, além da avaliacao
preliminar de risco (fisicos e patrimoniais) das atividades.

16.1.18. O modelo de representacao do planejamento executivo minimo
é apresentado no ANEXO 9‘ - MODELO PLANEJAMENTO
EXECUTIVO - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO.

16.1.19. Apresentar, apds o recebimento da ordem de inicio dos servicos
e/ou fornecimentos, a relagao de todos os empregados envolvidos na
contratagao.

16.1.20. Prestar garantia na forma e condigOes estabelecidas.

16.1.21. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem
sobre o fornecimento, instalagdo, manutencdo, garantia técnica
integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposigoes.

16.1.22. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da
equipe da contratada que porventura se fizerem necessarios para fins
de execugao dos servigos contratados.

16.1.23. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados
ao servigo que eventualmente ndo atendam as necessidades impostas
por este Termo de Referéncia, ou por solicitacdao da CBTU devidamente
justificada.

16.1.24. Fornecer os relatorios de contabilizacdo do servico de
bilhetagem aos fiscais do contrato até o sétimo dia util do més, de forma
digital (PDF) e ou Excel.

16.1.25. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

16.1.26. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao
da Solucdo de Tecnologia da Informacdao pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

16.1.27. Manter durante a execucdao do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 19 de 72



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

qualificados para fornecimento da Solugcao de Tecnologia da
Informacao.

16.1.28. Manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informacao durante a
execugao do contrato

16.1.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucao de Tecnologia da Informacgao sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgao,
os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao.

16.1.30. S3o de responsabilidade da contratada todos os itens que
contemplam a prestacao dos servigos: fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutengao preventiva (incluindo
limpeza periddica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicao de
pecas e insumos/consumiveis (incluindo papel).

16.1.31. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

16.1.32. Durante toda a execugcao do contrato a CONTRATADA se
compromete a observar, integralmente, os dispositivos previstos no
Cédigo de Etica, no Codigo de Conduta e Integridade e na Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela Companhia
Brasileira de Trens Urbanos — CBTU.

16.1.33. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os
documentos referidos no item anterior se encontram disponiveis nos
seguintes enderecos eletronicos, facultando-se a CONTRATADA, ainda,
solicitar formalmente cépia daqueles ao gestor do contrato:

Cédigo de Etica
https://www.cbtu.gov.br/images/home/acbtu/codigodeeticacbtu190918.pdf
Cddigo de Conduta e Integridade:
https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/codigo_de_conduta_e_integridade.pdf
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas:

https://www.cbtu.gov.br/images/gagov/politica_de_transacoes_com_partes_relacionadas.pdf
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16.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento DO OBJETO
deste Termo de Referéncia.

16.2.2. Permitir acesso do pessoal da empresa CONTRATADA as
dependéncias da CBTU para a entrega DO OBJETO, respeitadas as
normas que disciplinam a segurancga do patriménio e das pessoas.

16.2.3. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade
na execugao do objeto, podendo recusar o recebimento caso nao esteja
de acordo com as especificagdoes e condicOes estabelecidas no presente
Termo de Referéncia.

16.2.4. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada
durante a execugdo dos servicos, efetuando o seu atesto quando as
mesmas estiverem em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos.

16.2.5. Atestar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia.

16.2.6. Rejeitar os servigos realizados fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com o Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

16.2.7. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagoes legais
pelo descumprimento dos termos deste instrumento.

16.2.8. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por
meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.2.9. Receber os itens e subitens DO OBJETO fornecido pela
contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas.

16.2.10. Aplicar a contratada as sangbes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos.

16.2.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da Solugao de Tecnologia da
Informacao.
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16.2.12. Prestar todas as informagOes e esclarecimentos atinentes ao
objeto que venham a ser solicitadas.

16.2.13. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Instrumento
Convocatério, no Instrumento Contratual e neste Termo de Referéncia.

16.2.14. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Instrumento
Convocatério e no Termo de Referéncia.

17.DA GESTAO E DA FISCALIZACAO 12

17.1. Nos termos do Art. 229 do RILC/CBTU, a responsabilidade pela gestao
e fiscalizacdo desta contratacdao ficara a cargo da Geréncia Técnica de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GETIN, através dos empregados
designados, que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do
documento de cobranca.

17.2. A gestdo e fiscalizacao deste Instrumento Contratual sera realizada
por empregados a ser indicado pela Diretoria de Planejamento e Relagdes
Institucionais.

17.3. As atribuicdoes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas no §
39 do RILC que trata do Procedimento de Contratacao.

17.4. A omissao, total ou parcial, da fiscalizacdao ndao eximira o fornecedor
da integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdao de sua
competéncia.

17.5. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagao
deverdo, de imediato, comunicar por escrito ao érgao de administracao da
CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliguem as
sangOes previstas na lei, no Instrumento Convocatério, no Instrumento
Contratual e no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

17.6. Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato:

a) Atribuicdes gerais: elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, ratificado e assinado pelo gestor do contrato, quando da

12 Art. 72. § 1% inciso XV. procedimento de gestdo e fiscalizacao
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entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servigcos realizados
ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das Listas
de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacao definidos
em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.

b) Identificar eventuais ndo conformidades com os termos contratuais.
Verificar a manutencdo das condicoes classificatorias referentes a
pontuagdo obtida e a habilitacdo técnica. Encaminhar as demandas
de correcdo a contratada.

c) AtribuicOes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar
regras de uso dos equipamentos, controlar nao conformidades
contratuais, monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do
contrato qualquer anomalia que porventura possa impactar na
disponibilidade ou qualidade do servigo. Verificar a manutengao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.

17.7. Gestor de Contrato: empregado com atribuicdes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacao
da execucao contratual, indicado por autoridade competente; sera
formalmente designado pela CBTU para gestao e pelo atendimento das
demais unidades administradas, quando couber.

a) Atribuicdes gerais: Encaminhar a indicacao de glosas e sangoes para
a areas administrativa. Validar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo. Autorizar a emissao de notas fiscais. Encaminhar
eventuais pedidos de modificacdo contratual. Manter histérico de
gestdao de contratos, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato.

b) Atribuicdes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a
solicitacdo até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o
calculo de compensacdao de franquias, criar regras de uso dos
equipamentos, controlar ndao conformidades contratuais, monitorar
niveis de servico, alertar ao preposto do contrato qualquer anomalia
que porventura possa impactar na disponibilidade ou qualidade do
servigo.

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 23 de 72



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

18.DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO!3

18.1. Observado o disposto nos artigos Art. 225 do RILC/CBTU, o
recebimento DO OBJETO desta contratacdo serd realizado da seguinte
forma:

18.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega de cada parte
dos itens ou subitens DO OBJETO deste Termo de Referéncia, com o
intuito de posterior verificacdo e atesto da conformidade com as
especificacoes deste Termo de Referéncia;

18.1.2. Definitivamente, até 10 (dez) dias uteis de cada parte
recebida provisoriamente, apds verificacdo da qualidade, quantidade
dos itens e da realizacdo dos testes necessarios para o seu perfeito
funcionamento, se for o caso, com a sua consequente aceitagao, que
ficara a cargo do fiscal técnico do contrato.

18.2. Para aceite do RECEBIMENTO PROVIS()RIO, de que trata o item
18.1.1, deverao ser apresentados os seguintes documentos (em formato
eletronico PDF ou XLS quando cabivel):

a) Relatorio Mensal da quantidade de impressdes, cOpias e
digitalizacdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas,
descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando
totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este
relatério devera ser emitido pela solugdo de bilhetagem. Este
relatorio devera incluir totalizacOes e descricao do local de instalagao
do equipamento, marca, modelo, niumero de série e totais de
produtividade.

b) Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato,
onde serdo faturados sempre o menor numero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

c) Relatoérios de consumo de suprimentos.

d) Relatoérios sobre manutengoes realizadas, com informacdes de data,
equipamento, tipo de manutencdo, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolugao do problema.

e) A planilha de calculo de franquia dever~é estar em conformidade com
o ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO. Mais detalhes
estdo descritos no titulo DO FATURAMENTO.

13 Art. 72. § 1% inciso VII. condicGes de recebimento e aceitagdo do objeto
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f) O calculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacdo semestral
de franquia, em conformidade Portaria SGD_MGI n© 370, de 8 de
margo de 2023 — Governo Digital. No caso da hipdtese do cenario
3, desta Portaria, a compensacao sera efetuada no més
subsequente. Caso seja o ultimo més do contrato, a compensacao
sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da
Uniao (GRU)

g) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados.
h) Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico.

18.3. A CBTU analisara a documentagao, satisfeitas as entregas de
documentacao, autorizara a emissao da Nota Fiscal.

18.4. Eventuais erros no fornecimento da documentacdo relativa a
prestagao do servico (e respectivo faturamento) por parte da contratada
ensejara a suspensao do processo de pagamento até que todos os vicios
documentais sejam sanados.

18.5. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipdtese, podera
responsabilizar a CBTU por retencao dos pagamentos, tampouco abrira
margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora.

18.6. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia
de descumprimento contratual.

18.7. O prazo decorrido até sanada a situacdo que deu causa a suspensao
de prazo serad desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir do
aceite do fiscal técnico ou gestor do contrato.

18.8. O recebimento provisorio e definitivo dos itens e subitens DO OBJETO
nao exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional,
pela sua perfeita execugao e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condicdes:

18.8.1. Objeto de acordo com as Especificacdes Técnicas contidas
neste Termo de Referéncia e na Proposta Comercial vencedora;

18.8.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Nota de
Empenho;
18.8.3. Execugao no prazo, local e modalidades previstas neste Termo

de Referéncia.
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18.9. Satisfeitas as exigéncias e condicdes previstas, lavrar-se-a Termo de
Recebimento Definitivo referente a parcela entregue de cada parte dos itens
e subitens DO OBJETO deste Termo de Referéncia, assinado pelos
empregados designados para Gerir e Fiscalizar esta contratagao.

19. DO PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO
19.1. DO FATURAMENTO

19.1.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico
em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més
em referéncia. Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestacdo do
servico, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serao
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

19.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composicao de custo
fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo
ao excedente) de cada pagina efetivamente impressa, deduzida
qgualquer glosa porventura ocorrida em razao de nao cumprimento de
nivel de servico ou obrigacdo contratual. O computo do valor de
franquia serd proporcional a quantidade de equipamentos
disponibilizados no periodo.

19.1.3. Todo o custo sera computado em razao do volume de paginas
impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos
equipamentos, da solugao de bilhetagem, de gerenciamento de
impressao, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios,
cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da
solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou
pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitacao de
qualquer cobranca adicional.

19.1.4. A bilhetagem de péaginas impressas sera contabilizada a partir
da impressao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem
falhas de impressao.

19.1.5. Nos casos de configuracdo de impressdo de multiplas paginas
de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em
formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada
apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e nao
a quantidade de paginas do documento);

19.1.6. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera
sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento,
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informacao que obrigatoriamente deve estar disponivel na solucdo de
administracdo do servigo contratado;

19.1.7. As impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm)
e/ou “Carta” (216x279 mm) serao cobradas considerando que sao
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos
monocromaticos como para os policromaticos.

19.1.8. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma)
face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” correspondem
efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. As copias serao
contabilizadas da mesma forma que a impressdo. Nao sera cobrado
valor extra para o servico de digitalizagao.

19.1.9. Devido a quase impossibilidade de gestao de paginas mal
impressas (como aquelas provenientes de vicios de término de vida util
ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais consumiveis), os
prejuizos induzidos a Unido por conta desses problemas serdo tratados
como processos administrativos, que poderao ensejar multas, glosas e
sangoes.

19.2. DO FATURAMENTO PROPORCIONAL AO PARQUE DISPONIBILIZADO

19.2.1. Levando-se em consideragao que implantagcao da solugdo
podera ser realizada em fases, o calculo de franquia e excedente sera
efetuado em razdo da quantidade de impressdes disponibilizadas no
periodo de afericao do servico.

19.2.2. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagao ocorrer no dia 1
do més vigente, serda computado 100% do periodo para calculo de
franquia, em caso de outra data, sera computado o valor proporcional
ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantagdao ocorrer no
dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

19.2.3. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas
disponibilizados para a categoria e o valor da franquia da categoria sera
calculado como o produto do total de maquinas disponibilizados versus
a franquia da categoria.

19.2.4. Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipo 2 estdo
estipulados um total de 726 equipamentos, porém no més em questao
apenas 100 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da
franquia sera de 100 x 1.400, totalizando 140.000 cépias.
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19.2.5. N3o sera aceito um valor de total de equipamentos maior que
o declarado para cada categoria, conforme Tabela 1 - Demonstrativo
da demanda deste documento.

19.3. DO CALCULO DA FRANQUIA E EXCEDENTE

19.3.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de
equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos
disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de
impressao provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdao de
base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de
contabilizacdo de indicadores locais, impressos nos proprios
equipamentos, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para
fins de auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecera ao
somatorio dos contadores de impressao.

19.3.2. Exemplo hipotético de calculo: Suponha que no més em
guestao do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com
franquia de 1.400 impressdes A4, disponibilizadas nas unidades da
CBTU e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os
seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 1.700 impressdoes A4 Monocromatica;
b) Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;
c) Multifuncional 3 = 2.400 impressdoes A4 Monocromatica;
d) Multifuncional 4 = 1.400 impressdoes A4 Monocromatica;
e) Multifuncional 5 = 1.000 impressdes A4 Monocromatica;

O calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressao A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressao A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.
c) Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.

d) Total de impressdes contabilizadas: 8.400.

e) Total de impressdes excedentes = 8.400 - 7.000 = 1.400.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.000 = R$ 700,00.

g) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 1.400 = R$ 84,00.

h) Valor devido total = R$ 784,00.

O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatoério
dqs valores individuais de cada categoria compora o SVTD, destacado no titulo DO
CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO deste documento.

19.4. DA COMPENSACAQO SEMESTRAL

19.4.1. Serao computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos
na Portaria SGD_MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 — Governo Digital.
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Eventualmente, poderd ocorrer compensacao dos valores pagos
conforme cenarios previstos neste manual.

19.4.2. O detalhamento do célculo e a planilha modelo para
compensacao de franquia de outsourcing de impressao podem ser
obtidos no site do governo eletronico por meio da URL:
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/AnexoOrientacoesOutsourcingdeimpressao Planilham
odelo compensacaodefranquial.xlsx

19.5. DO CALCULO DO DESCONTO DEVIDO A DESCUMPRIMENTO DE
NIVEL DE SERVICO, GLOSAS E MULTAS

19.5.1. O somatorio do valor bruto devido as impressdes de todas as
categorias comporéd o SVTD (detalhado no titulo DO CALCULO DO
PAGAMENTO FINAL DEVIDO), que sera valor de referéncia para calculo
dos percentuais de desconto para eventual descumprimento dos Niveis
de Servico (SLA) descritos no ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA).

19.5.2. O fiscal do contrato, de posse das informacgdes acerca da gestao
do contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais
descumprimentos de SLA. Garantido a contraditério e eventual
justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores
descontados em razao de cada evento descumprido.

19.5.3. Para demais eventos que impliguem em multas e glosas, o
fiscal ird descrever relatéorio de calculo, novamente garantido o
contraditério e justificativa pela contratada. Posteriormente, o Gestor
do contrato indicara a area administrativa e a contratada as multas e
sancgoes cabiveis.

19.6. DO CALCULO DO PAGAMENTO FINAL DEVIDO

O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais
sera calculado utilizando-se a seguintes formulas:

PC = SVTD - DSLA - MG =

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatoério do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento
contratual.
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20.DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO
20.1. DO PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

20.1.1. A nota fiscal s6 devera ser emitida apds o recebimento da
Autorizacdo que trata o item 18.3 do titulo DAS CONDICOES DE
RECEBIMENTO. Em caso de inconformidades, o Gestor ou Fiscal irdao
informar durante o procedimento de recebimento provisério.

20.1.2, Informagbes complementares podem ser obtidas na secdo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO.

20.2. DA APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE COBRANCA

20.2.1. A apresentacdo do documento de cobranca devera ocorrer no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da Autorizacao de
que trata o item anterior.

20.2.2, A CONTRATADA devera apresentar documento de cobranca,
constando de forma discriminada, a efetiva realizacdo da parcela DO
OBJETO contratado, informando o nome e nimero do banco, a agéncia
e 0 numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

20.2.3. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o
documento de cobranga a comprovacao de que cumpriu as seguintes
exigéncias, cumulativamente:

a) Declaracao de Opgao do Simples Nacional;

b) Certidao de regularidade junto a Fazenda Federal e a Seguridade
Social (CONJUNTA);

c) Certidao de regularidade com o FGTS (FGTS-CRF);
d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

20.2.4. Os documentos de cobranca deverao ser entregues: Em meio
digital, no Endereco Eletronico: contratostic@cbtu.gov.br.

20.2.5. Caso o faturamento esteja em desacordo com as disposicoes
previstas no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia ou
sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA
devera emitir e apresentar novo documento de cobranca, nao
configurando atraso no pagamento.
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20.2.6. Apdés o recebimento definitivo (atesto) do documento de
cobranca, que devera ocorrer conforme especificado no titulo DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO no prazo |4 estipulado, contado do
recebimento do documento de cobranca no protocolo/endereco
eletronico da CBTU, o gestor do contrato devera encaminha-lo para
pagamento.

20.2.7. Apéds efetuado o “atesto” pelo(s) fiscal(is) da contratacdo o
Gestor efetuarad a verificagcdo de conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagao ao Termo de Recebimento Definitivo — TRD
emitido.

20.2.8. Caso ndo exista nenhuma anormalidade o Gestor deverd
encaminhar o documento de cobrancga para pagamento.

20.3. DO PAGAMENTO

20.3.1. O pagamento, de cada subitem do titulo DO OBJETO
especificado neste Termo de Referéncia, apds cumpridos os requisitos
do titulo DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO e DO
PROCEDIMENTO PARA FATURAMENTO, se dara mediante crédito
em conta corrente em até 30 (trinta) dias apds a entrada do documento
de cobranca conforme procedimento especificado no Item 20.2.1
deste Termo de Referéncia, caso o atesto do fiscal comprove que o
documento de cobranga cumpre com a perfeita realizagao dos servigos
e/ou fornecimentos, bem como a prévia verificacdo da regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

20.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pela CBTU,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da obrigacdo, tera a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratodrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100) - I = (6/100) - I = 0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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21.DAS PENALIDADES

21.1. DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA

21.1.1. Sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a contratada:

21.1.2. Nao produziu os resultados acordados.

21.1.3. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as
executou com a qualidade minima exigida.

21.1.4. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

21.1.5. As proporgdes aplicaveis sdo discriminadas no ANEXO D -
NIVEIS DE SERVICO (SLA);

21.2. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.2.1. Nas hipoteses de descumprimento de nivel de servico que
exceda os pardmetros fixados no item do ANEXO D - NIVEIS DE
SERVICO (SLA) aplicam-se, as sangoes administrativas descritas
no RILC/CBTU em seu CAPITULO III - DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS.

21.2.2, Todas as inexecugdes do contrato (totais ou parciais) serdao
verificadas mensalmente conforme os parametros definidos no TR e
constardo do processo administrativo para gerenciamento da
contratagao, art. 230 inciso I do RILC/CBTU.

21.2.3. Aplicacao das sancgdes administrativas previstas Item 21.2.1
deste Termo de Referéncia,, considerara as metas e os indicadores
definidos no ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO (SLA).

21.2.4. Os parametros para instauracao de processo administrativo
sancionador, bem como os percentuais das glosas aplicaveis estao
definidas no ANEXO D — NIVEIS DE SERVICO (SLA).
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22.DO REAJUSTE

22.1. A cada 12 (doze) meses de execucao contratual, demonstrada
analiticamente a variacao dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada pela contratada, apresentando inclusive a Meméria
de Calculo e Planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao da
CBTU, o valor correspondente ao servico de outsourcing de impressao
poderd ser reajustado, até o limite do Indice de Custo de Tecnologia da
Informacgao (ICTI) do Ministério do Planejamento, instituido por meio da
Portaria 424 de 2017 acumulado no periodo.

22.2, O valor das parcelas do contrato sera fixo e irreajustavel durante o
periodo de 12 (doze) meses.

22.3. O pedido de reajuste devera ser apresentado até a prorrogacao do
contrato, sob pena de ocorrer preclusao do direito.

22.4. O primeiro reajuste sera contado da data da apresentacdo da
proposta e os demais, da data do ultimo reajuste.

22.5. O marco inicial serda o més de inicio do contrato e o marco final sera
0 més do reajuste.

22.6. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

22.6.1. A partir da data de assinatura do Termo Aditivo.

22.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessao dos proximos
reajustes futuros.

22.7. A CBTU devera assegurar-se de que os precos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdao mais vantajosa.

22.8. Na hipotese do item anterior, o periodo em que a proposta
permaneceu sob analise da CBTU sera contado como tempo decorrido para
fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

22.9. Para efeitos do calculo do reajuste anual devera se utilizar a variacao
do (ICTI) do més anterior ao dos marcos inicial e final., com base na
formula estipulada pelo Art. 5° do Decreto n° 1.054, de 7 de fevereiro de
1994:

14 Art. 72. § 19 inciso XIII. critérios para reajustamento, repactuacdo e/ou revisao
contratual
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I-1Io

R =Vx

, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

I = Indice relativo a data do reajuste (marco final);

Io = Indice relativo a data base do reajuste (marco inicial).

22.10. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto,
ou de qualquer forma ndo possa ser mais utilizado, sera adotado em
substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacdo entdao em vigor,
ou em sua auséncia por acordo entre as partes de novo indice oficial.

22.11. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor
remanescente.

22.12. O preco ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar
aos mesmos, como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos
sociais, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste instrumento.

22.13. No momento da prorrogacdo o gestor devera consultar a contratada
acerca do reajuste, caso ele nao tenha sido solicitado, podendo tal direito
ser expressamente renunciado, sobretudo para fins de obtencdao da
vantajosidade da prorrogagao.

23. ANEXOS

23.1. ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

23.2. ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

23.3. ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

23.4. ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

23.5. ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALACOES

23.6. ANEXO F - ANALISE DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO

23.7. ANEXO G - MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA

FISICO E FINANCEIRO
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ANEXO A - CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS
REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

1. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

1.1. Especificacdo Técnica para todos os equipamentos Multifuncionais
disponibilizados. Atencao ao item impressora Tipo 3, é a mesma
configuragao da impressora Tipo 2, designamos assim para diferenciar a
localidade de instalacao que é Rio de Janeiro.

Tipo 1: Impressora Multifuncional Tipo 2 e Tipo 3: Impressora

Especificagao

Monocromatica A4 Multifuncional Policromatica A3
Impressora multifuncional Impressora multifuncional
Descricao, monocromatica, com a tecnologia policromatica, com a tecnologia
Tecnologia e eletrofotografica a seco (laser, LED, eletrofotografica a seco (laser, LED ou
Velocidade jato de tinta ou equivalente) de 20 a 30 | equivalente) de 26 a 40 ppm (paginas
Impressao ppm (paginas por minuto) em A4, no por minuto em cores) em A4, no modo
modo simplex. simplex.

Ciclo Mensal | Ciclo mensal de 2.000 a 6.000 (duas mil | Ciclo mensal minimo de 2501 a 15000
Suportado a seis mil) impressbes/paginas. impressdes/paginas.

Alimentacao

(Voltagem e Tens3o de operagdo 110/127V e padrio | Tensdo de operacdo 110/127V e padrdo
Padrao de brasileiro de tomadas (NBR-14136) brasileiro de tomadas (NBR-14136)
Tomada)

Economia de

. Modo de economia de energia. Modo de economia de energia.
Energia
Qualidade de , ~ . ~
imoressio Devera suportar a resolugdo, no|Deverd suportar a resolugdo, no
p, R minimo, de 600 x 600 dpi. minimo, de 1200 x 1200 dpi.
minima
Tela Tela de toque LCD ou LED com, no|Tela de toque LCD ou LED com, no

minimo, 4”. minimo, 5”.
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Impressora Multifuncional
Monocromatica A4

Tipo 2 e

Tipo 3: Impressora
Multifuncional Policromatica A3

Conectividade

Interface de comunicacdo padrao
Ethernet 10/100/1000 Base TX, ou
superior, com conector RJ45.

Interface de comunicacdo padrao
Ethernet 10/100/1000 Base TX, ou
superior, com conector RJ45.

Funcionalidade

Porta de entrada USB 2.0 ou superior,
para recursos de impressdo e
digitalizagao.

Porta de entrada USB 2.0 ou superior,
para recursos de impressao e
digitalizagao.

Protocolos de

Protocolos de rede IPv4.

Protocolos de rede IPv4.

painel de controle da prdpria
impressora, quanto através de
configuragdo no software (driver), pelo
computador do usudrio.

rede
Impressao em frente e verso Impressdo em frente e verso
automatico (duplex); A impressora automatico (duplex). A impressora
devera permitir que a capacidade de devera permitir que a capacidade de
impressdo frente e verso possa ser impressdo frente e verso possa ser
Duplex habilitada ou desabilitada, tanto no habilitada ou desabilitada, tanto no

painel de controle da prdpria
impressora, quanto através de
configuragdo no software (driver), pelo
computador do usudrio.

Tamanhos de
Papel

Suportar impressdo nos formatos A4,
oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Suportar impressao policromatica e
monocromatica nos formatos A3, A4,
oficio, envelopes, etiquetas e carta.

Gramatura de

Suportar gramatura de papéis entre,
pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180

Suportar gramatura de papéis entre,
pelo menos, 75 (setenta e cinco) a 180

PCL6 ou superior e PostScript3.

Papeis (cento e oitenta) g/m?2. (cento e oitenta) g/m?2.
Tioo de Papel Ndo deve haver restrigdes quanto ao N3o deve haver restrigdes quanto ao
P P uso de papéis reciclados ou timbrados. | uso de papéis reciclados ou timbrados.
Li a i a L Li a i a L
Linguagem inguagem padrdo de impressao PCL5, | Linguagem padrao de impressao PCL5,

PCL6 ou superior e PostScript3.

Bandejas de
Entrada de Papel

Pelo menos duas bandejas de entrada
de papel padrdao com alimentacao
automatica, com capacidade de, no
minimo, 250 (duzentos e cinquenta)
folhas, cada.

Pelo menos duas bandejas de entrada
de papel padrdao com alimentacao
automatica, com capacidade de, no
minimo, 500 (quinhentas) folhas, cada.

Bandejas de
Saida de Papel

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 100 (cem)
folhas.

Bandeja de saida de papel com
capacidade de, no minimo, 250
(duzentos e cinquenta) folhas.

Tipo de Scanner

Scanner de base plana / alimentador
automatico de documentos com
passagem Unica.

Scanner de base plana / alimentador
automatico de documentos com
passagem Unica.
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Tipo 1:
Monocromatica A4

Impressora Multifuncional Tipo 2 e

Tipo 3: Impressora
Multifuncional Policromatica A3

Tipo de
Alimentacao

Alimentador automatico com
capacidade minima para 30 folhas A4.

Alimentador automatico com
capacidade minima para 50 folhas A4.

Formatos dos

Formato de arquivos digitalizados em
PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e

Formato de arquivos digitalizados em
PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG e

Arquivos IPG. IPG.
OCR via Sim, opcdo PDF Pesquisavel do item Sim, opcdo PDF Pesquisavel do item
Hardware Formato de Arquivos Formato de Arquivos

Resolugdo de

Resolucdo de digitalizacdo de, no

Resolucdo de digitalizacdo de, no

Digitalizagdo minimo, 600 x 600 dpi. minimo, 600 x 600 dpi.
Opgcoes de Digitalizar para e-mail, rede, USB e Digitalizar para e-mail, rede, USB e
digitalizacao enviar para FTP. enviar para FTP.
Resolugdo de Resolugdo de copia de, no minimo, 600 | Resolucdo de cdpia de, no minimo, 600
Copia x 600 dpi. x 600 dpi.
Redugdo / N N L - u o
Ampliacio Funcdo de reducdo / ampliagdo. Funcdo de redugdo / ampliagdo.

Uso de Senhas

Uso de senhas para autorizar a
liberagdo da impressao de
documentos.

Uso de senhas para autorizar a
liberagdo da impressao de
documentos.

Compativel com
os sistemas
operacionais

Compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows
(versGes de 32 e 64 bits), Windows 10,
MAC-OS e Linux.

Compativel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows
(versGes de 32 e 64 bits), Windows 10,
MAC-OS e Linux.

Software de
Gerenciamento

Software de gerenciamento do
fabricante que possibilita:
operacionalizagdo remota (scanner,
impressao, etc) e indicagdo de toner
baixo, papel atolado e standy-by.

Software de gerenciamento do
fabricante que possibilita:
operacionalizagdo remota (scanner,
impressado, etc) e indicagdo de toner
baixo, papel atolado e standy-by.

1.2,

Além dos requisitos acima os equipamentos deverdao estar em

conformidade com o padrao internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR® 8. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por
normas federais.
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1.3. Especificagdo minima do Finalizador e Grampeador

a) Equipamento adicional que devera disponibilizar para o Equipamento
Tipo 2, funcionalidades de separacdao, dobra e grampeamento
automatico:

i) Modo de finalizagdo: Empilhamento, deslocamento, grampeamento;

ii) Capacidade de finalizagao: Empilhamento de 1.500 folhas,
grampeamento de 50 folhas;

iii) Modo de finalizagao livreto: Empilhamento, deslocamento,
grampeamento;

iv) Capacidade de finalizagao livreto: Empilhamento de 1.500 folhas,
grampeamento de 50 folhas;

b) Modo de finalizagdo livreto: Empilhamento, dobramento em V/C;

i) Capacidade de finalizagao livreto:
(1)minimo de 15 folhas x 5 conjuntos (dobramento em V)
(2)minimo de 3 folhas x 10 conjuntos (dobramento em C).

1.4. Especificagdao Minima do Scanner de Alto Volume:

a) Volume minimo diario de processamento de 5.000 (cinco mil) paginas.

b) Velocidade de digitalizagdo minima de 100 ppm no modo simplex (a
400 dpi), para papel A4.

c) Velocidade de digitalizacdo minima de 50 ppm no modo duplex (frente
e verso) (a 400 dpi), para papel A4.

d) Possuir alimentador automatico de documentos (ADF), com capacidade
de, no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas com 75~80 g/m2 e
padrao minimo A4.

e) Permitir digitalizar documentos para PDF com OCR no préprio Hardware

sem custo adicional para a contratante.
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2. DAS ESPECIFICACOES DO SOFTWARE DE BILHETAGEM

2.1. Solucao gestdao de impressao/copia e bilhetagem

a) A solucao para a gestao do servigo de outsourcing deve compreender

as funcionalidades para a gestdao do servico de impressao/copia e

contabilizagdo das impressdes/copias.

2.2, Funcionalidades da gestdao de impressao/copia:

a)

b)

f)

9)

Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status
de impressao e o nivel dos suprimentos de impressao.

Informar usuario, nome do documento, horario de impressao/cdpia,
impressora, numero de paginas, modo de impressao, tamanho do
papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso.
Permitir a geragao de relatérios, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico).

Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética.

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdrios por cor, tipo de papel,
aplicativo, modo de impressao e por origem (cépia ou impressao).
Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise nos formatos
XLS, CSV e PDF.

Permitir a definicio de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em
cores e preto e branco.

Interface web para administracdo e acesso de usuario.

2.3. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacao

impressoes/copias)

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0

Revisado em: 04/10/2024

Pagina 39 de 72



PODER EXECUTIVO
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

a) A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema
automatizado para a contabilizacdo de todos os documentos impressos
(sistema de bilhetagem de impressao), com arquivo de log contendo os
dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, numero de
paginas, identificacdo do usuario, nome/cddigo da impressora, estagao
de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impressao/copia por
usuario/impressora/setor organizacional, consolidando a quantidade de
impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser
realizado na prépria rede da CBTU, nao exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando ainda a cargo contratada a distribuicdo do software
conforme os padrdoes de seguranca da informacao estabelecidos na
CBTU.

c) As planilhas de medicao deverao ser encaminhadas mensalmente ao
Gestor do Contrato, para a necessaria verificacdo, recebimento
definitivo dos servicos e autorizacdao da emissao da fatura e posterior

atesto na Nota Fiscal.

2.4, Requisitos técnicos da solucao de gestao da impressao/copia
e de bilhetagem:

a) Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Linux ou MS-
Windows 2008 ou superior e para plataforma Cliente Microsoft Windows
7 ou superior;

b) Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

c) Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos;

d) Emitir alertas em tempo real com relacao a todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo papel, com
possivel aplicacao de filtros;

e) Gerenciar os equipamentos ofertados;
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f) Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, software
e banco de dados, deverao ser entregues com as respectivas licengas e
suporte ao funcionamento da solugao, sem 6nus para a CBTU, podendo
a Contratante fornecer maquina virtual para instalacdo da solucgdo;

g) Preservar em banco de dados MySQL, as informacdes que permitam o
rastreamento de impressoes realizadas por um determinado usuario ou
setor, dentro de um determinado periodo ou data, durante a vigéncia
do contrato;

h) Possuir interface web para administracao e acesso de usuario;

i) Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de
impressao diretamente do servidor de impressao;

j) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que
possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impressao
(bilhetagem) em ambientes onde nao exista servidor de impressao;

k) As informacOes de bilhetagem deverdao contemplar: Nome do usuario;
impressora utilizada; Numero de paginas impressas; / Data e hora da
impressdo; / Caracteristicas da impressdao: simplex/duplex -
monocromatica/colorida; / Aplicativo que originou a impressao,
identificando a extensdao do arquivo;

I) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes
com ou sem servidor de impressao;

m) Utilizar o protocolo SNMP para a captura dos dados dos equipamentos.
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2.5. Solucao de gestao de chamados

a) Devera ser fornecido o software de gestao de chamados para registrar
os incidentes, problemas e requisicao de suporte e substituicao de
insumos/consumiveis relativos a prestacdo de servigos deste contrato.

b) O software devera possuir funcionalidades que permitam o
monitoramento do andamento dos chamados em relagcdao a prazo e
acoes realizadas pelo técnico responsavel pelo atendimento.

c) Gerar relatérios de acompanhamento do tempo de atendimento dos

chamados e dos niveis minimos de servico.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS ACESSORIOS E INSUMOS

3.1. Acessorios e Insumos

a) Como insumos serao fornecidos os toners, papel branco e grampos do

equipamento sempre que requisitado pela CONTRATANTE ou conforme

a seguir:

i) No minimo de 01 (um) toner reserva, além do que se encontra na
maquina copiadora;

ii) Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A4, na
quantidade solicitada;

iii) Caixas de papel branco, com 10 (dez) resmas, tamanho A3, na
quantidade solicitada;

iv) Caixas do grampo compativel com a copiadora, contendo 1000 (mil)

grampos em cada caixa, na quantidade solicitada.
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

COTAGAO DE PRECOS

Valor Quantida Valor
Valor

uant | Quantida e
Q Q unitario de Mensa Valor

Tipo (3} . ~ | Unitario
da impresso | mens
impress

de impressé .
Equi Equipamento equip | es dentro impress €3 o e el
quip quip quip dona excedent maxi

da . exceden
. franqui es
franquia

estimada

Equipamento T1 —
Tipo 1 Impresséo A4 4 6000 4000
(monocromaético)

Equipamento T2 —
Impresséo A4 4000 3000
(monocromaético)

Equipamento T2 —
Impresséo A4 2000 1000

Tipo 2 (policromético)

Equipamento T2 —
Impresséo A3 400 300
(monocromatico)

Equipamento T2 —
Impresséo A3 200 100
(policromético)

Equipamento T3 —
Impresséo A4 4000 3000
(monocromaético)

Equipamento T3 —
Impresséo A4 1000 500

Tipo 3 (policromético)

Equipamento T3 —
Impresséo A3 200 100
(monocromaético)

Equipamento T3 —
Impresséo A3 100 50
(policromético)

Total Mensal

Total Anual (12 meses)

Total Global (48 meses)

Valor total da proposta R$ ( )
em algarismos e por extenso.

Nome, Cargo e Identidade do Representante da Empresa
17900 impressoes na Franquia: (6000 Tipo 1), (6600 Tipo 2), (5300 Tipo 3);
12050 impressdes Excedentes: (4000 Tipo 1), (4400 Tipo 2), (3650 Tipo 3)
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ANEXO B - PLANILHA DE COTACAO DE PRECO (ORIENTACOES E
ANEXOS)

ANEXO A DA PROPOSTA: FORMAGAO DE PREGCO E VALIDADE
1. O licitante devera incluir no precgo total, detalhado na tabela de formacéao

de precos, todos os insumos que compdem o objeto, inclusive as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros, garantia estendida e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdao dos
servigos;

. O licitante devera especificar o Prazo de validade da proposta: O prazo
minimo aceito pela CBTU é de 60 dias;

ANEXO B DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO
3. Prazo e Cronograma:

3.1. O licitante deverd detalhar as entregas com a descricdo das
fases previstas na sua metodologia de implantacao;
3.2. O licitante devera apresentar o seu cronograma de implantacao

observando as condigOes do TR;

. Declaracgoes:

4.1. O licitante devera declarar este em pleno conhecimento das
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como que esta
de acordo com elas.

4.2, O licitante devera declarar que os servicos a serem executados
estardao em conformidade ao estabelecido no Termo de Referéncia;

ANEXO C DA PROPOSTA: CONDICOES DE FORNECIMENTO
5. O Licitante devera incluir Catalogos ou prospectos de todo o

material, licenciamento e servico com descricao detalhada de
cada item ofertado.
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ANEXO C - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. DO LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1.1. Os requisitos levantados pela equipe de planejamento para a

contratagao sao:

1.2. De Negocio: Aqueles que sao imprescindiveis para auxiliar ao negdcio
(contabilidade e fiscal) a preparar o sistema para inicio das atividades
gue o Sistema ird suportar.

1.2.1. Conforme a Portaria SGD_MGI n© 370, de 8 de margo de 2023 —
Governo Digital, que institui o Modelo de Contratagao de Servigos
de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos o6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal,
em seu Capitulo I, Art.39, diz que:

Art. 39 O modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo é de
utilizacdo obrigatodria.

1.2.2. Portanto, a fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos,
é fundamental para a CBTU a manutencdo de diversos servicos,
dentre eles o de impressao, cépia e a digitalizacdo de documentos
de forma continua, econdmica e segura, pois é parte integrante dos
inUmeros meios estruturais que asseguram o sucesso das acdes e
dos programas institucionais da empresa.

1.3. Com a pretendida contratacao, serdao necessarios o atendimento
das seguintes necessidades de negocio:

1.3.1. Disponibilizacdao de impressao, copia e digitalizagdo de documentos
institucionais para fins diversos, tais como composicdo de
processos, relatdrios, estudos técnicos, expedientes de
comunicagao, entre outros;

1.3.2. Disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro uso e em
linha de producao.

1.3.3. Provimento de sistema de gerenciamento de impressao, incluindo
controle de impressao e monitoramento em tempo real (on-line) de
equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas
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aos servicos de impressao e outras funcionalidades a serem
especificadas no Termo de Referéncia;

1.3.4. Disponibilizacdo de sistema de gestdao de paginas impressas, com
informacQes relativas a contabilizacao, controle de cotas e etc;

1.3.5. Disponibilizacio de relatérios gerenciais dos equipamentos e
servicos de impressao e copia;

1.3.6. Impressao de documentos em formatos variados para atendimento
as necessidades cotidianas dos servicos;

1.3.7. Copia e digitalizacdo (imagens e reconhecimentos de caracteres
tecnologia OCR) de documentos diversos;

1.3.8. Impressao, copia e digitalizacdo de documentos técnicos em padrao
e formatos adequados;

1.3.9. Maior disponibilidade dos equipamentos, sem a necessidade da
realizacdo de licitagdes para a aquisicao de insumos e consumiveis
(incluindo papel), os quais acabam sendo adquiridos por um alto
custo no mercado;

1.3.10. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no
servico contratado;

1.3.11. Racionalizacdo dos nimeros de equipamentos de todos os portes
e tipos, assim como a sua uniformizacgo.

1.4. Requisitos Temporais

1.4.1. Os prazos de entrega associados a solucdo envolvem:

1.4.2. Conclusdo da transicdao de servico deve dar-se em até 2 (dois)
meses, contados a partir da realizacdo da reuniao de alinhamento,

conforme abaixo:

Tabela 2 - Marcos de transicdo

Periodo Quantidade

Até 15 dias apods reunidao de alinhamento 40 (quarenta) %

Entre 16 e 30 dias apds reunido de alinhamento 40 (quarenta) %

Entre 31 e 60 dias apds reunido de alinhamento 20 (vinte) %

1.4.3. Nesse periodo, o novo servico devera substituir completamente o

contrato atual de outsourcing da CBTU.
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a. Entrega, instalagcdo e configuracdo dos equipamentos adicionais (nao
previstos na instalagao inicial, durante a transicdo contratual): até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de solicitagdo do
servigo.

b. Instrucdo dos técnicos e usuarios: a demonstracdo pratica de uso de
todas as funcionalidades do equipamento sera realizada imediatamente
ao término da instalacao e configuracao, no mesmo dia.

c. Tempo de atendimento aos chamados: até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar do recebimento do chamado. E o primeiro contato com o
solicitante, e podera ser realizado presencial ou remotamente (telefone
ou sistema de acesso remoto).

d. Tempo de solugdo: prazo para conclusdo do servico, em até 48
(quarenta e oito) horas contadas do recebimento do chamado.

e. Na data de expiracdo do contrato todo o registro de ocorréncias,
conhecimentos e procedimentos relacionados aos servigos executados -
atualizado até as Ultimas atividades efetuadas - deverdo ter sido
transferido ao CONTRATANTE, por meio de planilhas eletronicas, em
leiaute a ser definido pelas partes, de comum acordo, sendo esta

condicdo indispensavel para a devolugao da garantia contratual.

1.5. Requisitos de Transicao Contratual
1.5.1. Agdes para transicao e encerramento contratual

Acéo Responsavel Data
Elaboragao de plano de Fiscais do No maximo, 120 dias
Transicao contrato antes do encerramento
Apresentar plano de Empresa No maximo 90, dias
Transicao Contratada antes do encerramento

Devolugao de recursos da
Contratada que esteja de posse
da Contratante

Empresa Até 60 dias apos
Contratada encerramento do contrato
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15.1.2. Regras para continuidade do fornecimento da Solucao
de TIC em eventual atraso do procedimento que trata o
ETP

Acéo Responsavel

Exigir elaboragcdo e acompanhar plano de CEOPA
transferéncia de conhecimento

Celebrar Aditivo de Prazo (Contrato Vigente) / GETIN/GAEST
Contrato Emergencial (Contrato Encerrado)

1.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.6.1. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de
seu representante, assinara Termo de Confidencialidade em que se
responsabilizara pela manutencao de sigilo e confidencialidade das
informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagao.
O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob

pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

a. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto
do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse
sentido.

b. Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo
documentacao, procedimentos, configuragbes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA
em funcdo da prestacdao dos servicos, mesmo apds o término do prazo
de vigéncia ou rescisao do contrato.

C. Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragoes de hardware e de softwares decorrentes.

d. Sobre o processo de instalacdo, configuracdo e customizacbes de
produtos, ferramentas e equipamentos.

€. Sobre o processo de implementacdao, no ambiente do CONTRATANTE,
dos mecanismos de criptografia e autenticacao.

f. A CONTRATADA ndo poderd efetuar, sob qualquer pretexto, a
transferéncia de qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa do CONTRATANTE.
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g. A CONTRATADA deverd, ainda, submeter seus profissionais aos
regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

1.7. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

1.7.1. Em relagao ao aspecto ambiental, os equipamentos deverdo ser
aderentes a Politicas de Tecnologia Sustentaveis, respeitando os

seguintes requisitos:

a. Os equipamentos, pecas e insumos deverdao vir preferencialmente
acondicionados em embalagem individual adequada, que utilizem
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e a armazenagem.

b. Os produtos ndo deverdao conter substdncias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentracdao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances).

C. Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2.

d. A destinacao para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e
materiais utilizados nos equipamentos devera ser ambientalmente
correta, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso
com o meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010).

e. As normas especificas vigentes para a destinacao final deverdao ser
obedecidas, inclusive no que se refere a restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com o Decreto
n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n© 01, de 19 de
janeiro de 2010 e o Decreto n© 7.746, de 5 de junho de 2012.

A prestacdo de servicos devera seguir o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaracao de Sustentabilidade Ambiental.

__h

1.7.2. Quanto aos aspectos culturais, a solucao devera possuir suporte
para a Lingua Portuguesa do Brasil em todo o material, como
manuais, guias de instrugoes, inclusive os textos apresentados no

display dos equipamentos.
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2. DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS:
2.1. Recursos Materiais:

2.1.1. Todos os recursos materiais necessarios para a instalacdo dos
bens/licencas e execugao de todos os servicos deverao ser
fornecidos pela empresa Contratada, em pleno funcionamento e
sem necessidade de aquisicao de nenhum suprimento adicional por
parte da CBTU, os principais recursos do tipo insumo e\ou
consumiveis sao listados abaixo:

2.2. Papel de Impressao

Recurso: resmas de papel A3 ou A4, de acordo com as necessidades das
areas, na cor branca, preferencialmente papel reciclado, na gramatura
de 75 g/m2.

Quantidade: conforme estipulado pelo contrato de fornecimento de
papel, cada unidade podera fazer gestdao de pequeno estoque de papel
para atender aos equipamentos de cada unidade. Os quantitativos
especificos devem ser calculados tomando-se por base a quantidade de
equipamentos da unidade, a quantidade de impressdes mensais e as
margens de seguranca para momentos de pico.

Disponibilidade: sugere-se que as unidades monitorem seus estoques
de papel mensalmente. A alimentacdao de papeis nos equipamentos
deverd ser feita por qualquer usuario habilitado. ¢ Acdo para obtengao
do recurso: As resmas de papel sdo solicitadas a SAD mediante o
sistema ASI (sistema de para requisicao de materiais de consumo). A
falta de papel ndao serd classificada como indisponibilidade do
equipamento.

Responsavel: os usudrios habilitados poderdo solicitar as resmas de
papel; a respectiva SAD é a responsavel por fornecé-las nos

departamentos ou unidades.

2.3. Toner
Recurso: toner utilizado pelos multifuncionais e impressoras.
Quantidade: de acordo com a utilizagao e necessidade de cada

equipamento.
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Disponibilidade: a disponibilidade de toner deve ser imediata. Sugere-
se que a empresa fornecedora disponibilize suprimentos reservas
(pequeno estoque) nas unidades da CBTU de forma a permitir que haja
estoque para, no minimo, uma semana. A empresa contratada devera
monitorar a vida util desses produtos a fim de ndao haver interrupcdo do
servigo.
Acao para obtengao do recurso: A manutengao de suprimentos reserva
(pequeno estoque) nas localidades deve ser proativa, ou seja, sem a
necessidade da comunicagdo prévia pela CBTU. A auséncia de
suprimentos reserva, responsabilidade da contratada, incorrerd em
abertura de chamado técnico de indisponibilidade do servigo.
Responsaveis: a fim de diminuir o custo da contratacdo, dada a
facilidade da realizagao exclusiva do servico de substituicao de toner,
este devera ser executado por servidor, equipe de apoio ou estagiario
autorizado e capacitado (pela empresa fornecedora) para tal servigo, em
todas as unidades da CBTU.

2.4. Kit fusor e demais suprimentos / consumiveis
Recurso: kit fusor e demais suprimentos utilizados pelos multifuncionais
e impressoras
Quantidade: de acordo com a utilizagdo e necessidade de cada
equipamento.
Disponibilidade: a disponibilidade de kit fusor e demais suprimentos /
consumiveis deve ser imediata. Sugere-se que a empresa fornecedora
mantenha sob sua guarda suprimentos reservas de forma a atender os
niveis de servico estipulados nesta contratacdo.
Acdo para obtencdo do recurso: A empresa contratada devera monitorar
a vida util desses produtos a fim de ndo haver interrupgao do servigo. A
substituicdo desses suprimentos nas localidades deve ser proativa, ou
seja, sem a necessidade da comunicacao prévia pela CBTU.
Responsaveis: a empresa contratada deverd utilizar de software de
gestdao para monitorar a vida util destes produtos e realizar a

substituicdo tempestiva.
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2.5. Recursos Humanos (Papeis e responsabilidades)

2.5.1. Papel desempenhado pela CBTU - Usuario da rede: pessoa
com login na rede CBTU e permissao para utilizacdo dos
equipamentos citados neste documento.

2.5.2. Papel desempenhado pela CBTU - Fiscal Técnico do
Contrato: empregado representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato:

AtribuicOes gerais : elaborar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens. Avaliar a qualidade dos servicos
realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao
das Listas de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacao
definidos em contrato, bem como Elaborar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento.
Identificar eventuais ndao conformidades com os termos contratuais.
Verificar a manutencdao das condigOes classificatorias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica. Encaminhar as demandas de
correcao a contratada.

AtribuicOes especificas: gerir disponibilidade dos recursos, criar regras
de uso dos equipamentos, controlar nao conformidades contratuais,
monitorar niveis de servico, alertar ao gestor do contrato qualquer
anomalia que porventura possa impactar na disponibilidade ou
qualidade do servico. Verificar a manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao.

2.5.3. Papel desempenhado pela CBTU - Gestor de Contrato:
empregado com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestdao e fiscalizacdo da execugao
contratual, indicado por autoridade competente; sera formalmente
designado pela CBTU para gestdao e pelo atendimento das demais

unidades administradas, quando couber.
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AtribuicOes gerais : Encaminhar a indicacdo de glosas e sancdes para a
areas administrativa. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
Autorizar a emissdo de notas fiscais. Encaminhar eventuais pedidos de
modificacdo contratual. Manter histérico de gestdo de contratos,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugao do contrato.
Atribuicdes especificas: gerir ordens de servico mensal desde a
solicitacdo até o pedido de pagamento, gerir disponibilidade dos
recursos, gerir franquias e excedentes, gerenciar e controlar o calculo
de compensacao de franquias, criar regras de uso dos equipamentos,
controlar nao conformidades contratuais, monitorar niveis de servico,
alertar ao preposto do contrato qualquer anomalia que porventura possa
impactar na disponibilidade ou qualidade do servigo.

2.5.4. Papel desempenhado pela CONTRATADA - Técnico: pessoa
formalmente designada pela empresa contratada para
operacionalizar 0s servicos necessarios para o0 correto
funcionamento dos equipamentos.

Formacdo: técnico em microinformatica ou equivalente. Os documentos
de qualificagao profissional deverao ser apresentados na assinatura do
contrato.

A CBTU indica que necessita que este profissional possa se deslocar para
as unidades da CBTU atendidas pelo contrato nos horarios de 8h00 as
19h00 (horario local).

Principais responsabilidades: o Transportar, instalar, configurar,
desinstalar, reparar equipamentos; o Corrigir problemas gerais que
impecam o funcionamento correto da STI;

Efetuar limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta,
da area do cartucho, do vidro de digitalizacao e similares periédica dos
equipamentos;

Monitorar o nivel dos toners e vida util do kit fusor e dos demais
suprimentos, a fim de se planejar a eventual substituicdo e com isso

evitar parada nao programada do equipamento.
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Substituir kit fusor, componentes e suprimentos (incluindo papel)
quando findada vida util adequada ou quando os mesmos impactarem
na qualidade dos servigos de digitalizacdo ou impressao;
Remover das unidades da CBTU os suprimentos sem serventia, dando-
Ihes a destinagao correta.

2.5.5. Papel desempenhado pela CONTRATADA - Preposto:
representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Formacgao: segundo grau completo.

b. A CBTU indica que a necessidade de disponibilidade deste profissional,
gquando previamente convocado, ocorrerd sempre em dias Uteis e
horario comercial, na sede da CBTU atendida pelo contrato.

c. Principais responsabilidades: o Atender plenamente as atribuigdes
contratuais e responder a CBTU em nome da empresa contratada;

d. Responder prontamente aos pedidos de informacgao solicitados pela
CBTU; o Monitorar a solucao de TI de forma a otimizar o uso e prever
manutengdes; o Gerenciar os técnicos da contratada a fim de garantir
os niveis de servico e a disponibilidade da solugao;

e. Participar de reunides e convocacdes da CBTU a fim de atender as
necessidades contratuais e manter a solugdo de TI em pleno
funcionamento;

f. Acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
da contratada junto a CBTU, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes a execucdo contratual, sem que exista a
pessoalidade e a subordinagao direta a CBTU.

2.5.6. Requisitos de formacdo e experiéncia profissional da equipe que
projetara, implementara e implantara a Solucao de Tecnologia da

Informacao.

TR_OUTSORCING_IMPRESSAO_REV.5.0
Revisado em: 04/10/2024 Pagina 54 de 72



PODER EXECUTIVO

Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Administragdao Central
Diretoria de Planejamento e Relacoes Institucionais
Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

a) A equipe técnica serd composta dos profissionais envolvidos

diretamente na prestagao dos servicos e execugao das etapas, sendo

0s responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.

b) Os servigos contratados deverao ser prestados por profissionais com

as capacitagOes e qualificagdes adequadas, de acordo com a atividade

desempenhada de acordo com os papeis desempenhados pela

contratada especificados no item Recursos Humanos (Papeis e

responsabilidades, descritos no item 2.5.4.

2.6. Requisitos de capacitacao da equipe da CBTU

2.6.1. Logo apds a instalagao e configuracao do equipamento, devera ser

realizada, na prdpria unidade, a orientacdao de ao menos 2 (dois)

empregados nos recursos do(s) equipamento(s), devendo a

contratada encaminhar documento comprovando a instalagao e

orientagcao na unidade de destino.
2.6.2. ACONTRATADA deve orientar a equipe de gestao da CONTRATANTE

com relagcao ao uso do sistema de gerenciamento do servigo ora

contratado.

2.7. Requisitos de Adequacao do ambiente
2.7.1. Infraestrutura tecnoldgica

2.7.3.1

A rede de dados da CBTU e o Datacenter da CBTU (este
em Brasilia/DF) estdo preparados para receber os
equipamentos (servidores de rede) para instalacao dos
aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento
de impressdao. As estagOes de trabalho da CBTU sao
compativeis com drivers padroes de impressao e
digitalizacdo. A topologia de rede da CBTU é adequada
aos padroes de comunicagdo de dados desses

equipamentos.

2.7.2. Infraestrutura elétrica

2.7.3.2 Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo

disponiveis nas dependéncias do prédio Sede em Brasilia
e do Rio de Janeiro. Eventualmente, serdo necessarios

transformadores de tensdao para equipamentos que
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normalmente sao fabricados apenas em 220V e que serao
instalados na tensao padrao da CBTU 110V/127V. Nestes
casos, o fornecimento de transformadores de tensdo sera
de responsabilidade da contratada. Em casos eventuais,
serdo necessarios adaptadores de tomada de energia
elétrica.
2.7.3. Logistica
2.7.3.3 A atividades de logistica, tais como transporte, instalacao
e desinstalacdao de equipamentos e suprimentos, bem
como o recolhimento e o destino final destes, sao de
responsabilidade da contratada. A CBTU é responsavel
pela logistica de fornecimento de papel.
2.7.4. Espaco fisico
2.7.3.4 Cada unidade da CBTU atendida provera espaco para um
pequeno estoque de insumos, com 0 objetivo de que a
contratada possa atuar tempestivamente na substituigao
destes.
2.7.5. Mobiliario
2.7.3.5 Eventuais necessidades de suportes, bases e rodinhas
para sustentacao dos multifuncionais deverao ser
providos pela contratada como acessorios
complementares aos equipamentos.
2.7.6. Outras adequacodes
2.7.3.6 Quaisquer outras necessidades de adequagao do
ambiente da STI serdao tratadas em conjunto para
identificacdo das responsabilidades entre a CBTU e a
CONTRATADA.

2.8. Demais Requisitos Aplicaveis

2.8.1. Como garantia da procedéncia legal de eventuais produtos
importados, sera exigida a entrega dos equipamentos com o CNPJ

do importador registrado na embalagem.
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ANEXO D - NIVEIS DE SERVICO (SLA)

1. A contratada deverd atender e solucionar todos chamados, inclusive de
manutengdo corretiva conforme os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

Regiao Capital
DF e Cidade do Rio de | Prazo de atendimento: 4h.
Janeiro - RJ Prazo para Solugao: 8h.
1.1. Os prazos acima sao expressos em horas corridas.
1.2, Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido

entre o recebimento da notificacdo e o correto e adequado diagndstico
do problema.

1.3. Considera-se o prazo para solucao o periodo compreendido
entre o correto e adequado diagndstico do problema e o término do
atendimento, com o retorno da operacionalizacdao completa ou
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes.

1.4. A critério da CBTU, o inicio do atendimento assim como sua
execucdo podera ser agendado ou adiado, nestes casos a contagem
de horas para a solucao final fica prorrogada para ser contabilizada a
partir da data do novo agendamento.

2. Caso a solucdo demande prazo maior, o equipamento devera ser
substituido imediatamente por igual ou superior, sem 6nus a CBTU, no
prazo maximo de 3 dias.

2.1. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario
prorroga o prazo para solucao final em, no maximo, 15 dias corridos,
contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Apds esse
prazo, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério da CBTU.

2.2, No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva,
por equipamento superior, ndo é aplicdvel nenhuma alteracdo de
valor contratual.

3. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens
necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos sera
contabilizado como indisponibilidade do equipamento (incluindo papel).

3.1. A reposicdo de suprimentos utilizados podera gerar interrupcao
nos servicos de no maximo 15 minutos. Esta devera ocorrer mediante
monitoramento pela contratada dos niveis de toner, kit fusor e vida
util dos demais suprimentos (incluindo papel), sem a necessidade de
intervengao da CBTU.

4. No intersticio de um més fechado, caso o numero de maquinas que
venham a apresentar defeito ou indisponibilidade seja maior do que 20%
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do total de equipamentos, sera aplicada multa de 1% do valor total
mensal do servigo por parada nao programada.

5. A realocacao de equipamentos obedecerd as seguintes regras e prazos:
a. Realocacao de equipamento em mesmo endereco: Prazo maximo de 2

(dois) dias uteis, contado a partir da solicitacdo formal da CBTU.

b. Realocacdo de equipamento em endereco diferente na mesma cidade:
Prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da solicitagdo formal
da CBTU.

C. Realocacao de equipamento nas demais situagdes: Prazo maximo de 7
(sete) dias Uteis, contado a partir da solicitagcdo formal da CBTU.

d. A cada dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor

total mensal até o limite de 10% do valor total mensal.

6. Atrasos superiores aos maximos estabelecidos nos itens acima sujeitarao
a contratada as penalidades previstas no titulo DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS, sem prejuizos daquelas previstas em lei.

7. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdao averiguados por:

a. InformacOes de ordens de servico prestadas e em aberto no més;

b. InformacGes sobre interrupcdes nos servigos de impressao obtidos por

meio da solugao de gerenciamento de impressao;

C. Observacdes manuais e diretas no funcionamento dos equipamentos

pelos usuarios.

8. Para efeito de cdlculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de servico relativo a
disponibilidade da STI, sera utilizada a seguinte relacao:

a. Até 4h de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco por

cento) do valor total mensal*®.

b. Até 1 dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do valor

total mensal.

C. A cada dia adicional de atraso implicara aumento de 1% (um por cento)

até 10% do valor total mensal.

15 O Valor total mensal refere-se ao valor bruto faturado no més em questao
pela empresa no contrato de outsourcing.
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ANEXO E - TERMO DE VISTORIA DAS INSTALAGOES

Na forma do titulo DA VISTORIA, declaro que a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o] no
, por meio do
Sr. , Cédula de Identidade no°
, devidamente identificado (marcar com um

“X"” na opgao desejada):

[ ] tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto da
licitagdo em epigrafe, por meio de vistoria no local onde serdo
executados os respectivos servicos, mediante inspecdo e coleta de
informacgdes de todos os dados e elementos que possam vir a influir no
valor da proposta a ser oferecida na execugao dos trabalhos
pertinentes.

[ ] optou por nao realizar a vistoria no local onde serao executados
0s respectivos servicos. A proponente acorda que, ao decidir nao
realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estara
incorrendo em risco tipico do seu negécio; ndao podendo, futuramente,
op6-lo contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigagao
assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

Brasilia, de de 2023.

Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao

Ciente:

Representante da empresa
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ANEXO F - ANALISE DE AMOSTRAS E PROVA DE CONCEITO

ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A FUNCIONALIDADE DE DIGITALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

1. Para a funcionalidade de digitalizacao, serd digitalizado um documento com 20 péaginas (10 folhas com impressao frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de
italico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serao testados os seguintes requisitos:

a. Confirmacao de funcionalidade de geragao de arquivo PDF/A com conteldo pesquisavel (OCR em portugués).

b. ApOds a digitalizacao e geracao do arquivo, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatdrias contidas no documento.
i. Sera aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.
c. Apos a digitalizagao e geragao do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memoria
(ctlr+c) e colado no bloco de notas do Windows.
i. Sera aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao texto copiado.
d. Confirmacao de velocidade de digitalizagdo. O tempo de digitalizacao sera aferido por cron6metro simples, e contara a partir
do momento em que o sistema ADF puxar a primeira folha e terminara quando a ultima folha completar a passagem pelo

ADF.

i. Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.
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ROTEIRO DA AVALIACAO PARA A FUNCIONALIDADE DE IMPRESSAQ

Este roteiro sera realizado apenas nos equipamentos do tipo Multifuncional Monocromatico.

Para a funcionalidade de impressao, sera impresso um documento em formato PDF digitalizado, contendo 20 paginas. A impressdo deve
ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no modo normal/padrao da impressora. Serdao testados os seguintes requisitos:
Confirmacao de impressao retida. Sera enviado para a impressora 20 impressoes idénticas, tipificadas acima.

i. O equipamento devera ser capaz de reter as 20 impressdes e liberar apenas uma delas (a critério do técnico da
CBTU), a qual sera realizado o teste de performance a seguir.
Confirmacao da velocidade de impressdo. O tempo de impressdo sera aferido por cronOmetro e contara a partir do momento em
gue for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminara quando a
ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida.
i. Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.
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ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

Requisito

Comprovacao

Procedimento

Aprovacao

Sim

Nao

Impressdao com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser,
LED ou equivalente).

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagao do
item para respectiva
comprovacao.

Imprimir em papel de gramatura padrao de entre 75 g/m2
e 150 g/m2.

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagao do
item para respectiva
comprovacao.

Impressao automatica frente e verso (duplex).

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagao do
item para respectiva
comprovacao.

Resolucdo minima de impressao de 600x600 DPI.

Manual ou prospecto
técnico.

Leitura da especificagao do
item para respectiva
comprovacao.

Possuir recurso de contabilizagao de volumes impressos e
copiados pelo préprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmacao dos quantitativos

informados nos relatdrios.

Teste no equipamento.

O técnico da empresa devera
demonstrar as
funcionalidades citadas.
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Aprovacao

Requisito

Comprovacao

Procedimento

Sim

Nao

Possibilitar a impressao retida, onde o trabalho é enviado
para uma fila de impressdo e fica retido até a liberacéo
feita pelo usuario no equipamento. A autenticacdo devera
ser integrada com
AD/LDAP, utilizando suas credencias (usuario e senha) ou
também ter a possibilidade de liberacao através da
insercao de PIN ou impressao segura. Enquanto aguarda a
liberagao, o equipamento ndo deve interromper os demais
servigos de impressao ou recusarse a receber e imprimir
novos trabalhos de impressao.

Esta funcionalidade aplica-se apenas aos equipamentos
tipo 2 e 3.

Teste no equipamento.

O técnico da empresa devera

demonstrar as
funcionalidades citadas.

Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ45) e Interface
USB 2.0

Teste no equipamento.

Identificagao visual para
respectiva comprovagao.

Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com
funcionalidade que permita ao usuario se autenticar com
seu login senha (integrado ao AD).

Teste no equipamento.

Identificagao visual para
respectiva comprovagao.

Bandeja de papel interna com capacidade declarada de
folhas.

Teste no equipamento

Identificacao visual para
respectiva comprovagao.

Digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera

demonstrar as
funcionalidades citadas.

(ADF) e pelo vidro de exposicao, com resolugao minima de

600x600 DPI.
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Aprovacao

Requisito Comprovacao Procedimento
Sim | Nao

Leitura da especificacdo do
item para respectiva
comprovagao.

Manual ou prospecto

Alimentador ADF automatico para 50 folhas. L
tecnico.

Possuir recurso de contabilizagao de volumes digitalizados

pelo préprio hardware, independentemente do software de

gestao, para confirmagao dos quantitativos informados nos
relatorios.

O técnico da empresa devera
Teste no equipamento demonstrar as
funcionalidades citadas.

A digitalizagao deve gerar arquivos com o padrao PDF/A
pesquisavel, com reconhecimento déptico de caracteres
(OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em servidor de rede.
Entretanto, o servico de OCR devera ocorrer no mesmo
momento da digitalizagdo, nao necessitando de
interferéncia manual, como uma operacado Unica (modo
totalmente automatico).

O técnico da empresa devera
Teste no equipamento demonstrar as
funcionalidades citadas.

Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de
correio eletronico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP.
Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no
multifuncional

O técnico da empresa devera
Teste no equipamento demonstrar as
funcionalidades citadas.

Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio
de porta USB. Esta funcionalidade pode ser executada em
computador conectado na rede ou diretamente no
multifuncional.

O técnico da empresa devera
Teste no equipamento demonstrar as
funcionalidades citadas.
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ROTEIRO DE AVALIACAO DAS ESPECIFICAGCOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE BILHETAGEM
POC - PROVA DE CONCEITO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO

EMPRESA:

DESCRICAO

REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E DE BILHETAGEM

a) O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou
autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, nao havendo a possibilidade de manipulagao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gestao:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracdo, checagem do status de impressdao e do nivel dos suprimentos de
impressao.

c) Realizar inventario automatico dos equipamentos.

d) Contabilizar impressodes, copias e digitalizacdes, separando por tipo de equipamento (tipos 1 e 2, Scanners descritos neste TR),
cor (mono e policromaticas) e tamanho (A3 e A4).

e) Contabilizar apenas as digitalizacdes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF/A). Nao deve ser
incluido neste computo as digitalizacdes do processo de cépia de documento. O objetivo deste cOmputo é formar uma base
estatistica para gerenciamento.

f) Computar uma digitalizagao por cada lado digitalizado.
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g) Integragdo/autenticacdo com o sistema de servigo de diretério — Active Directory Microsoft/Samba 4, de modo que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes e digitalizacdes por usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a
senha).

h) Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a criacdo de cotas de impressdo para usuarios
ou grupos de usuarios.

i) Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

j) Permitir a ordenacgao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

k) Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel.

l) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para impressao monocromatica e
policromatica, bem como a separacao entre impressao A3 e A4.

m) Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatérios a partir dos mesmos.

n) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo
e/ou grupos.

0) Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usuario e a geragao de relatdrios de utilizacdo de cotas.

p) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros
de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites.

q) Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

r) Realizar atualizacdes, visualizagdes e alteracdes remotas nas configuracdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

s) Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdao de perfis de utilizagao.

t) Capturar contadores das impressoras automaticamente.
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u) Permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de
multifuncionais.

v) Implementar, por padrao, a impressao monocromatica em modo duplex (frente e verso).

w) O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora que esteja off-line para
outra impressora online, mantendo-se a contabilizacao para o usuario de origem. E necessario que o usuario seja notificado em
tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

Relatdérios minimos do sistema de bilhetagem e gestao:

a) Relatdrios que incluam informacgoes de auditoria como nome do usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressao,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou monocromatico), tamanho do
papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

b) Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutencao
e registro de paginas impressas;

c) Relatério mensal, emitido até o quinto dia Util do més subsequente, apresentando o numero de chamados de assisténcia técnica
por equipamento, o numero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou
indisponivel.

a) O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de paginas digitalizadas, impressas ou
copiadas (descartando as tarefas ndao executadas que forem enviadas a fila de impressao), controle de cotas de impressao e
tarifacdo de paginas.

Classificacao e organizacao de dados para relatorios e consultas do sistema de bilhetagem e gestao:

a)0 sistema deve permitir a geragdo de consultas e relatorios que, além de fornecer informacgdes gerenciais sobre o parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua os seguintes
filtros:

b) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacgao;

c) Por tipo de equipamento definidos neste TR;
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d) Por equipamento individualizado;

e) Por centro de custo;

f) Por usuario e por grupo de usuarios;

g) Por tamanho de papel;

h) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

i) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

j) Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

Roteiro da avaliagcao para a funcionalidade de digitalizacao dos equipamentos

Para a funcionalidade de digitalizacao, sera digitalizado um documento com 20 paginas (10 folhas com impressao frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso
de itdlico, negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes
requisitos:

a) Confirmacdo de funcionalidade de geracao de arquivo PDF/A com conteldo pesquisavel (OCR em portugués).

b) Apds a digitalizacdo e geracao do arquivo, sera feita pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento. Sera aceito o
requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

c) Apds a digitalizacdo e geracao do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memoria
(ctlr+c) e colado no bloco de notas do Windows. Serd aceito o requisito quando 90% das palavras contidas no texto original
corresponder ao texto copiado.

d) Confirmacdo de velocidade de digitalizacdo. O tempo de digitalizacdo sera aferido por crondOmetro simples, e contara a partir
do momento em que o sistema ADF puxar a primeira folha e terminara quando a ultima folha completar a passagem pelo ADF.
Serd aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da performance declarada no requisito.

Roteiro da avaliagcao para a funcionalidade de impressao

Para a funcionalidade de impressdo, sera impresso um documento em formato PDF digitalizado, contendo 20 paginas. A impressao
deve ocorrer em modalidade duplex frente e verso, no modo normal/padrao da impressora. Serao testados os seguintes requisitos:
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a) Confirmacdo de impressdo retida. Sera enviado para a impressora 20 impressoes idénticas, tipificadas acima. O equipamento

deverd ser capaz de reter as 20 impressoes e liberar apenas uma delas (a critério do técnico da CBTU), a qual sera realizado o
teste de performance a seguir.

b) Confirmacdo da velocidade de impressao. O tempo de impressao sera aferido por cronémetro e contard a partir do momento
em que for audivel o mecanismo de inicio de transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminard quando

a Ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Sera aceito o equipamento que atingir, no minimo 90% da
performance declarada no requisito.
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ANEXO G — MODELO PLANEJAMENTO EXECUTIVO - CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

CRONOGRAMA FINANCEIRO
&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N Ano |Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | De
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2025
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2025
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2026
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2026
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2027
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2027
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2028
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2028
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL 2029
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL | 2029
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL

Totalizador

N

Quadro Resumo

2025] 2026] 2027] 2028| 2029

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA COM PAPEL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA COM PAPEL

Total
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CRONOGRAMA FiSICO
Quinze
na 1/12/1|2(1|2/1|2|1/2|1({2|1{2|1/2|1|2(1|2 1|2
Ano Jan | Fev l\/:a Abr N:a Jun | Jul 'zg Set | Out Dez
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2025
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA 2025
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2026
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA 2026
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2027
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA 2027
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2028
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA 2028
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - DENTRO DA FRANQUIA 2029
COM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EXCEDENTE A FRANQUIA 2029
COM PAPEL
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